RAHMENLEHRPLAN
flr den Ausbildungsberuf
Fachkraft fur Mobe-, Kichen- und Umzugsservice

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 13.01.2006)



Tell Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fur den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die
Standige Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK) beschlossen wor-
den.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen
vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie oder dem sonst zusténdigen Fach-
ministerium im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung) ab-
gestimmit.

Der Rahmenlehrplan baut grundsétzlich auf dem Hauptschulabschluss auf und beschreibt
Mindestanforderungen.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte
der Berufsausbildung regeln, werden die Abschlussqualifikation in einem anerkannten Aus-
bildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachern - der Abschluss der
Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche Voraussetzungen fur eine qudifizierte
Beschaftigung sowie fur den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und Weiterbildungs-
gange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthdlt keine methodischen Festlegungen fur den Unterricht. Bei der
Unterrichtsgestaltung sollen jedoch Unterrichtsmethoden, mit denen Handlungskompetenz
unmittelbar gefordert wird, besonders beriicksichtigt werden. Selbststéndiges und verantwor-
tungsbewusstes Denken und Handeln als Ubergreifendes Ziel der Ausbildung muss Teil des
didaktisch-methodischen Gesamtkonzepts sein.

Die Lander Ubernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene Lehrplane
um. Im zweiten Fall achten sie darauf, dass das im Rahmenlehrplan erzielte Ergebnis der
fachlichen und zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten
bleibt.



Teil Il Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfillen in der dualen Berufsausbildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Lernort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Part-
ner mit den anderen an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den
Schilern und Schilerinnen berufliche und allgemeine Lerninhalte unter besonderer Beriick-
sichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vor-
her erworbene allgemeine Bildung. Damit will sie zur Erfullung der Aufgaben im Beruf sowie
zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer und 0kologischer Verantwor-
tung beféhigen. Sierichtet sich dabei nach den fir die Berufsschule geltenden Regelungen der
Schulgesetze der Lander. Insbesondere der berufsbezogene Unterricht orientiert sich aul3er-
dem an den fir jeden staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich erlassenen
Ordnungsmitteln:

- Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander
(KMK)

- Verordnung Uber die Berufsausbildung (Ausbildungsordnung) des Bundes fiir die betrieb-
liche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung Uber die Berufsschule (Beschluss der KMK vom 15.03.1991)
hat die Berufsschule zum Zidl,

- "ene Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Fahigkeiten hu-
maner und sozialer Art verbindet

- berufliche Flexibilitét zur Bewdltigung der sich wandelnden Anforderungen in Arbeits-
welt und Gesellschaft auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwi-
ckeln

- die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken

- die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordern, bei der individuellen Lebensgestaltung und im
offentlichen Leben verantwortungsbewusst zu handeln.”

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule

- den Unterricht an einer fir ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ausrichten, die Hand-
lungsorientierung betont

- unter Berilicksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und berufsfeld-
Ubergreifende Qualifikationen vermitteln

- ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewahrleisten, um unterschiedlichen
Fahigkeiten und Begabungen sowie den jewelligen Erfordernissen der Arbeitswelt und
Gesellschaft gerecht zu werden

- Einblicke in unterschiedliche Formen von Beschaftigung einschliefdlich unternehmerischer
Selbststandigkeit vermitteln, um eine selbstverantwortliche Berufs- und Lebensplanung zu
unterstutzen

- im Rahmen ihrer Méglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stiitzen und
fordern
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- auf die mit Berufsaustibung und privater Lebensfihrung verbundenen Umweltbedrohun-
gen und Unfallgefahren hinweisen und Méglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Vermin-
derung aufzeigen.

Die Berufsschule soll dartber hinaus im allgemeinen Unterricht und soweit esim Rahmen des
berufsbezogenen Unterrichts mdglich ist auf Kernprobleme unserer Zeit wie zum Beispid:

- Arbeit und Arbeitsosigkeit

- friedliches Zusammenleben von Menschen, Vdlkern und Kulturen in einer Welt unter
Wahrung kultureller I1dentitét

- Erhaltung der natirlichen Lebensgrundlage sowie

- Gewdhrleistung der Menschenrechte

eingehen.

Die aufgefihrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese
wird hier verstanden als die Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen, sich in beruflichen,
gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht sowie individuell und
sozia verantwortlich zu verhaten. Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen
von Fachkompetenz, Humankompetenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Beféhigung, auf der Grundlage fachlichen
Wissens und Konnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengel eitet
und selbststandig zu 6sen und das Ergebnis zu beurteilen.

Humankompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, als individuelle Personlich-
keit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrénkungen in Familie, Beruf und
offentlichem Leben zu kléren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen zu ent-
falten sowie Lebenspldne zu fassen und fortzuentwickeln. Sie umfasst Eigenschaften wie
Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und
Pflichtbewusstsein. Zu ihr gehdren insbesondere auch die Entwicklung durchdachter Wert-
vorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befahigung, soziale Beziehungen zu leben
und zu gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit
Anderen rational und verantwortungsbewusst auseinander zu setzen und zu verstéandigen.
Hierzu gehort insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung und Solidaritét.

Bestandteil sowohl von Fachkompetenz als auch von Humankompetenz a's auch von Sozial-
kompetenz sind Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz und Lernkompetenz.

M ethodenkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Befdhigung zu zielgerichtetem, plan-
malkigem Vorgehen bei der Bearbeitung von Aufgaben und Problemen (zum Beispiel bei der
Planung der Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz meint die Bereitschaft und Beféahigung, kommunikative Situa-
tionen zu verstehen und zu gestalten. Hierzu gehdrt es, eigene Absichten und Bedirfnisse
sowie die der Partner wahrzunehmen, zu verstehen und darzustellen.

Lernkompetenz ist die Bereitschaft und Beféhigung, Informationen Uber Sachverhalte und
Zusammenhange sel bststandig und gemeinsam mit Anderen zu verstehen, auszuwerten und in
gedankliche Strukturen einzuordnen. Zur Lernkompetenz gehdrt insbesondere auch die F&
higkeit und Bereitschaft, im Beruf und Uber den Berufsbereich hinaus Lerntechniken und
Lernstrategien zu entwickeln und diese fir |ebenslanges Lernen zu nutzen.



Tell 111 Didaktische Grundsatze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben
der Berufsschule zugeschnittenen Pédagogik auszurichten, die Handlungsorientierung betont
und junge Menschen zu selbststéndigem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Arbeitsauf-
gaben im Rahmen ihrer Berufstétigkeit befahigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsétzlich in Beziehung auf konkretes, berufli-
ches Handeln sowie in vielféltigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvoll-
ziehen von Handlungen Anderer. Dieses Lernen ist vor allem an die Reflexion der Vollzlge
des Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden. Mit dieser ge-
danklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen fiir das Lernen in
und aus der Arbeit geschaffen. Dies bedeutet fir den Rahmenlehrplan, dass das Ziel und die
Auswahl der Inhalte berufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragma-
tischen Ansatz fur die Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungs-
punkte genannt:

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fir die Berufsausiibung bedeutsam sind
(Lernen fur Handeln).

- Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, mdoglichst selbst ausgefihrt oder
aber gedanklich nachvollzogen (Lernen durch Handeln).

- Handlungen miissen von den Lernenden moglichst selbststéndig geplant, durchgefihrt,
Uberprift, gegebenenfalls korrigiert und schliefdlich bewertet werden.

- Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit fordern, zum
Beispiel technische, sicherheitstechnische, 6konomische, rechtliche, 6kologische, soziale
Aspekte einbeziehen.

- Handlungen muissen in die Erfahrungen der Lernenden integriert und in Bezug auf ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen reflektiert werden.

- Handlungen sollen auch soziale Prozesse, zum Beispiel der Interessenerkldrung oder der
Konfliktbewdltigung, sowie unterschiedliche Perspektiven der Berufs- und Lebensplanung
einbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssyste-
matische Strukturen miteinander verschrankt. Es lasst sich durch unterschiedliche Unter-
richtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene, die sich
nach Vorbildung, kulturellem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben
unterscheiden. Die Berufsschule kann ihren Bildungsauftrag nur erfillen, wenn sie diese Un-
terschiede beachtet und Schiler und Schilerinnen - auch benachteiligte oder besonders be-
gabte - ihren individuellen Moglichkeiten entsprechend fordert.



Teil IV Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fur die Berufsausbildung zur Fachkraft fir Mobel-, Kichen-
und Umzugsservice ist mit der Verordnung tber die Entwicklung und Erprobung des Ausbil-
dungsberufes Fachkraft fur Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice vom 25.01.2006 (BGBI. | S.
265) abgestimmt.

Fur den Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde wesentlicher Lehrstoff der Berufs-
schule wird auf der Grundlage der "Elemente fir den Unterricht der Berufsschule im Bereich
Wirtschafts- und Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe” (Beschluss der
KMK vom 18.05.1984) vermittelt.

Fachkréfte fir Mdbel-, Kichen- und Umzugsservice sind vorwiegend in den beruflichen
Handlungsfeldern der M ébelmontage und M 6beldemontage unter Anwendung manueller und
maschineller Bearbeitungstechniken sowie des Transports und der Audlieferung von Waren
und Gitern tétig. Der Beruf erhdlt seine besondere Pragung durch den Dienstleistungs- und
Servicecharakter.

Der Erwerb, der im Rahmen des Bildungsauftrages geforderten Kompetenzen ist durch die
Bearbeitung handlungsorientierter Aufgabenstellungen in alen drei Ausbildungsahren zu
sichern. Die Zielformulierungen der Lernfelder zeichnen sich durch ein hohes Mal3 an Offen-
heit aus. Grinde dafUr sind in der Verschiedenartigkeit der Unternehmen in den Branchen und
der Notwendigkeit der Anpassung an sich sténdig andernde Rahmenbedingungen zu sehen.

Ausgangspunkt der didaktisch-methodischen Gestaltung der Lernsituationen in den einzelnen
Lernfeldern sind Arbeitsauftrége der beruflichen Handlungsfelder.

Das Arbeiten mit Medien und Kommunikationssystemen sowie berufsbezogener Software
zur Informationsverarbeitung ist integrativ zu vermitteln.

Mathematische, naturwissenschaftliche sowie 6konomische und ©kologische Aspekte sind
den Lernzielen und Inhalten zugeordnet.

Arbeitssicherheit und Umweltschutz stellen zentrale Schwerpunkte der gesamten Berufsaus-
bildung dar. Insbesondere sind zu beachten:

Grundsétze und Mal3nahmen der Unfallverhitung und des Arbeitsschutzes,
humane und ergonomische Arbeitsplatzgestaltung,

Ruckfuhrung von wiederverwertbaren Stoffen,

sachgerechte Entsorgung von Abfallstoffen,

Vermeidung von Umweltbel astungen.

Im Hinblick auf die Représentation des Aushildungsbetriebes und des Auftretens gegeniber
Kunden stellt die Entwicklung von Kommunikationskompetenz und Teamfahigkeit einen we-
sentlichen Leitgedanken im Unterricht dar.

Die Zwischenprifung beinhaltet die ersten sieben Lernfelder und findet vor dem Ende des
zweiten Ausbildungsjahres statt.

Die Ziele aler Lernfelder stellen zusammen mit den erganzenden Inhalten den Umfang der
berufstheoretischen Ausbildung dar und sind Grundlage der Abschlussprifung.



Tell V Lernfelder

Ubersicht tiber die Lernfelder fur den Ausbildungsber uf
Fachkraft fir M 6bel-, Kichen- und Umzugsservice
L ernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 Den Aushildungsbetrieb prasentieren 20
2 Einen Arbeitsauftrag im Mobel-, Kichen- und 80
Umzugsservice erfassen und planen
3 Warenbestdnde sichern und Umzugsgut kon- 40
trollieren
4 Mobel, Kichen, Gerdte oder Umzugsgut ver- 60
packen, lagern und transportieren
5 Mobel- und Kiichenteile aus Vollhol z bearbeiten 80
6 Mobel- und Kichenteile aus Holzwerkstoffen, 80
Kunststoffen und Metallen bearbeiten
7 Mobel und Kiichen montieren 60
8 Mobel und Kiichen auf- und abbauen 60
Waren und Giter abholen und ausliefern 80
10 | Elektrische Einrichtungen und Gerédte installie- 80
ren und deinstallieren
11 | Wasserleitungen, Abwasserleitungen und Luf- 80
tungsanlagen einbauen und an- oder abschlief3en
12 | Beschwerden und Reklamationen bearbeiten 40
13 | Auftrdge von der Planung bis zur Abnahme 80
durchfthren
Summen: insgesamt 840 Stunden 280 280 280




Lernfeld 1. Den Ausbildungsbetrieb présentieren 1. Ausbildungs ahr
Zeitrichtwert: 20 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiiler présentieren ihren Ausbildungsbetrieb.

Im Hinblick auf ihre berufliche Tétigkeit stellen sie die Arbeitsgebiete und Leistungs-
schwerpunkte dar. Sie erlautern das Unternehmendleitbild, die 6konomischen und 6kologi-
schen Zielsetzungen sowie die gesamtgesellschaftliche Verantwortung. Sie informieren
sich selbstandig im Ausbildungsbetrieb und halten diese Informationen aktuell. Sie be-
schreiben die Art ihres Betriebes und die Eingliederung in die Gesamtwirtschaft.

Sie kennen die Bedeutung ihres eigenen Auftretens fur den wirtschaftlichen Erfolg ihres
Betriebes im Dienstleistungssektor. Sie verinnerlichen die Kundenorientierung as Leitbild
ihres beruflichen Handelns.

Inhalte:

Dienstleistung, Branche, Service
Corporate Identity

Aulendienst

Kommunikation mit Kunden
Préasentationstechniken




Lernfeld 2: Einen Arbetsauftragim M6bd-, Klichen- 1. Ausbildungs ahr
und Umzugsser vice erfassen und planen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler planen kundenorientiert einen Arbeitsauftrag im Mdbel-,
KUchen- und Umzugsservice.

Sie nehmen eine Kundenanfrage entgegen, stellen die Bedarfe des Kunden fest und ver-
gleichen sie mit dem Leistungsangebot des Betriebes. Sie analysieren den Bedarf, beraten
den Kunden und nehmen den Auftrag entgegen. Sie beschaffen sich die notwendigen In-
formation zur Bearbeitung des Arbeitsauftrages, werten diese aus und dokumentieren das
Ergebnis. Hierbei nutzen sie Informations- und Kommunikationssysteme unter Beachtung
des Datenschutzes. Die Schilerinnen und Schuler planen im Team die Arbeitsablaufe un-
ter Berticksichtigung sicherheitstechnischer Aspekte, sie legen die Arbeitsmittel und Ter-
mine unter Berticksichtigung der Auftragsvorgaben fest. Hierbei beachten sie die ergono-
mischen, 6konomischen und 6kol ogischen Gesichtspunkte.

Sie fuhren Gespréche situationsgerecht und stellen die entsprechenden Sachverhalte dar.

Inhalte:

Softwareanwendungen
Datenpflege und Datensicherung
Gesprachsfihrung

Aktennotiz

Material- und Lohnkosten
einfache K ostenrechnungen
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Lernfeld 3:  Warenbestdnde sichern und Umzugsgut 1. Ausbildungs ahr
kontrollieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler analysieren den Kundenauftrag, unterscheiden zwischen
Waren und Umzugsgut und kontrollieren und sichern die Bestande. Sie beachten Mal3-
nahmen zur Werterhaltung.

Sie werten den vorliegenden Kundenauftrag nach den notwendigen Anforderungen aus
und dokumentieren diese. Mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechniken
prifen sie Warenbesténde. Sie beurteilen deren Zustand anhand von Qualitdtsmerkmalen
und dokumentieren ihn. Bei festgestellten Mangeln, Schaden und Fehlern veranlassen sie
Mal3nahmen zu deren Beseitigung. Sie veranlassen erforderliche Bestellungen und Liefe-
rungen von Waren und nehmen diese entgegen. Bel Lieferstérungen reagieren sie sachge-
recht.

Inhalte:

Warenbegleitpapiere
Warenrickfthrung
Sicherheitskennzeichen
Kommunikation mit Lieferanten
Qualitatsregelkreis
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Lernfeld 4: M obe, Klichen, Geréte oder Umzugsgut 1. Ausbildungs ahr
verpacken, lagern und transportieren Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler verpacken, lagern und transportieren Waren oder Umzugs-
guter kundenorientiert unter 6konomischen, 6kologischen und werterhaltenden Gesichts-
punkten. Dabei berlicksichtigen sie Erfordernisse der Kommissionierung.

In Abstimmung mit den Kundenwtnschen und den ortlichen Gegebenheiten planen die
Schilerinnen und Schiler den Arbeitsablauf und entwickeln Lésungsstrategien.

Sie wahlen Verpackungsmaterialien und Verpackungsarten je nach Verwendungszweck
unter Beachtung 6konomischer und 6kologischer Gesi chtspunkte aus.

Sie wenden Hebe- und Tragetechniken ergonomisch an. Sie beurteilen Transportmittel und
Transporthilfsmittel fir die gegebenen Einsatzbedingungen. Sie prifen deren Einsatzbe-
reitschaft und setzen sie unter Beachtung der Vorschriften zur Arbeitssicherheit ein.

Inhalte:

Transportvorschriften und gesetzliche Vorgaben
Verordnungen und Gesetze zum Umgang mit Gefahrstoffen
Gesetze zur Arbeitssicherheit

Abfalvermeidung und -entsorgung

Umgang mit Wertstoffen

Kommissionieren

Transportgewicht, Transportvolumen
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Lernfeld 5: M dbel- und Kichenteile aus Vollholz 1. Ausbildungs ahr
bearbeiten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler bearbeiten M6bel- und Kiichenteile aus Vollholz. Sie wéh-
len zur Erfullung des Arbeitsauftrages die Arbeitstechniken aus und setzen die entspre-
chenden Werkzeuge und Maschinen werkstoffgerecht ein.

Dazu entwickeln sie im Rahmen der Arbeitsvorbereitung Arbeitsablaufpléne mit den not-
wendigen Arbeitsschritten und den erforderlichen Zeichnungen. Dabel wenden sie unter-
schiedliche Arbeitsmethoden an, wodurch die Teamféhigkeit gefordert wird. Sie beurteilen
verschiedene Losungsmdglichkeiten unter Beachtung der entsprechenden Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutzanforderungen.

Sierichten ihren Arbeitsplatz nach ergonomischen Gesichtspunkten ein. Sie bearbeiten die
Werkstiicke mit geeigneten Handwerkzeugen und Maschinen, die sie selbststandig pflegen
und warten.

Die Schilerinnen und Schiler prifen, bewerten und dokumentieren ihre Arbeitsergebnis-
se. Sie fuhren Mal3nahmen zur Qualitétssicherung durch.

Inhalte:

anwendungsbezogene Holzarten

Holzeigenschaften

Arbeitstechniken: Sagen, Hobeln, Bohren, Fréasen, Schleifen, Polieren
Vollholzverbindungen: Rahmenecken, Kastenecken

V erbindungsmittel

Klebstoffe

Oberflachenmittel

Oberflachentechniken

Unfallverhitungsvorschriften

Regeln fir elektrische Anlagen

Prif- und Messgeréte

Freihandskizzen

Bemal3ung nach DIN

Langen, Flachen, Volumen, Gewicht und Materialkosten
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Lernfeld 6: M dbel- und K lchenteile aus Holzwer k- 2. Ausbildungsahr
stoffen, Kunststoffen und Metallen be- Zeitrichtwert: 80 Stunden
arbeiten

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler bearbeiten M6bel- und Kichenteile aus Holzwerkstoffen,
Kunststoffen und Metallen. Sie wahlen zur Erflllung des Arbeitsauftrages die Arbeits-
techniken aus und setzen die entsprechenden Werkzeuge und Maschinen zur Bearbeitung
werkstoffgerecht ein.

Im Rahmen der Arbeitsvorbereitung erstellen sie Arbeitsablaufplane mit den notwendigen
Arbeitsschritten und den erforderlichen Zeichnungen. Durch unterschiedliche Arbeitsme-
thoden entwickeln sie eigene Handlungskompetenz und fordern ihre Teamfahigkeit. Sie
beurteilen verschiedene Losungsmoglichkeiten zur Erfullung ihres Arbeitsauftrags unter
Beachtung der entsprechenden Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzanforderungen.
Ihren Arbeitsplatz richten sie nach ergonomischen Gesichtspunkten ein. Sie bearbeiten die
Mobel- oder Kiichenteile mit geeigneten Handwerkzeugen und Maschinen, die sie selbst-
standig pflegen und warten.

Die Schilerinnen und Schiler prifen, bewerten und dokumentieren ihre Arbeitsergebnis-
se. Sie fuhren Mal3nahmen zur Qualitétssicherung durch.

Inhalte:

anwendungsbezogene Werkstoffe: Arten, Eigenschaften
Arbeitstechniken: Sagen, Bohren, Frasen, Feilen, Schleifen, Polieren
Verbindungen

Verbindungsmittel, Klebstoffe, Dichtstoffe
Flachenbearbeitung, Furniertechnik

Kantenbearbeitung: Techniken, Materiaien
Oberflachenveredelung,

Korrosionsschutz

Unfallverhitungsvorschriften

Prif- und Messgeréte

Freihandskizzen

Bemal3ung nach DIN

Langen, Flachen, Volumen, Gewicht und Materialkosten
Verschnitt, Vorschub, Schnittgeschwindigkeit
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Lernfeld 7: Mdbel und Kiichen montieren 2. Ausbildungsahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler montieren nach Kundenauftrag Mébel und Kichen.

Dabei kontrollieren sie die Lieferung auf Vollstandigkeit und Mangel, dokumentieren Be-
schadigungen, Fehl- oder Falschlieferungen.

Sie prufen die drtlichen Gegebenheiten, insbesondere Mal3e und Anschlisse, vergleichen
diese mit ihren Arbeitsunterlagen und dokumentieren Anderungen. Sie richten ihren
Montagearbeitsplatz ein und ordnen die M&bel- und Kiichenelemente. Bel der Montage
gehen sie unter Beachtung der Aufbauanleitung des Herstellers zielgerichtet vor. Sie set-
zen Verbindungs- und Befestigungsmittel fachlich richtig ein, montieren Beschldge und
Uberprifen deren Funktion. Sie fihren notwendige Anpassarbeiten entsprechend den bau-
lichen Gegebenheiten durch. Zur Qualitétssicherung fuhren sie die Endkontrolle durch und
dokumentieren diese.

Die Schilerinnen und Schiler trennen, sortieren und lagern die Abfallstoffe und veranlas-
sen deren Entsorgung.

Inhalte:

Arbeitsablaufplan

M ontageanl eitungen

Montagewerkzeuge

Verbindungsmittel und Verbindungstechniken
Beschldge und Beschlagstechniken
Befestigungsmittel und Befestigungstechniken
Arbeitssicherheit

Lasten und Kréafte
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Lernfeld 8: Mdbel und Kichen auf- und abbauen 2. Ausbildungsahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiller bauen auftragsgemald Mdbel- und Kiichenteile auf bzw. ab.
Dabei vergleichen sie den Kundenauftrag mit den Gegebenheiten vor Ort und analysieren
die Auf- und Abbausituation. Anhand der Arbeitsunterlagen legen sie die notwendigen
Arbeitsschritte fest. Sie fiihren Kundengesprache und kléren noch ausstehende Fragen. Sie
fuhren den fachgerechten Auf- und Abbau zielgerichtet und arbeitsdkonomisch durch und
schitzen dabel die Mobel- und Kiichenelemente vor Beschadigungen. Sie erfassen die
Mengen und den Zeitaufwand fur den Transport. Beim Aufbau richten sie die Mobel- und
Kchenteile aus und Uberpriifen die Funktion.

Die Schilerinnen und Schiler reflektieren ihr Auftreten beim Kunden und entwickeln
Vertrauen in die eigene Urtellsfahigkeit.

Inhalte:

M 6bel konstruktionen
Arbeitstechniken
Messzeuge
Werkzeuge
Materiallisten
Gesprachsfiihrung
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Lernfeld 9:  Waren und Guter abholen und audiefern 2. Ausbildungsahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler planen unter Beachtung der Verkehrsgeografie ihre Touren
zum Transport von Waren und Gtern. Hierbei orientieren sie sich an zeitlichen Vorgaben
und wirtschaftlichen Aspekten.

In Absprache mit dem Kunden Ubernehmen sie die Waren und Giiter, prifen dabel die
Vollstandigkeit und Unversehrtheit und dokumentieren diese. Unter Berticksichtigung von
Anfahrtsfolge, Gewichtsverteilung, Hochstladung und ausreichender Kennzeichnung bela
den und sichern die Schilerinnen und Schiler das Frachtgut.

Waéhrend des Transports gewahrleisten sie die eigene Sicherheit, die Sicherheit anderer
und den schadensfreien Transport durch Beachtung der Regelungen des Stral3enverkehrs.
Sie beurteilen Transportwege und ergreifen Mal3nahmen zu deren Nutzung und Genehmi-
gung. Anschlief3end veranlassen sie Verkehrssicherungsmal3nahmen zum Be- und Entla-
den. Zur Be- und Entladung nutzen die Schilerinnen und Schiler technische Hilfsmittel
unter Beachtung des Arbeitsschutzes.

Sie fuhren laut Ubergabebedingungen die Warenauslieferung an den Kunden durch und
prifen erneut die Lieferung auf Menge und Beschaffenheit. Bel festgestellten Abweichun-
gen ergreifen sie entsprechende M al3nahmen.

Anhand von Lieferunterlagen wird der Erhalt der Waren bzw. Guiter von den Schilerinnen
und Schilern quittiert und abgerechnet.

Die entsprechenden Belege und Zahlungen werden auf Vollstandigkeit geprift und wei-
tergeleitet.

Inhalte:

Personaleinsatz

Speditionsvertrag

Frachtvertrag

Transportdokumente (Bewel surkunden)
Rechnungen

Zahlungsanweisungen

Lieferfristen

Sammelladungen

V erpackungspflicht

K ennzeichnungspflicht

Gefahrgutei genschaften
Gefahrgutkennzeichnung
Schadensarten (Giter- und V ermégensschaden)
Pfand- und Zurickbehaltungsrecht
Fléachenberechnungen

M engenberechnungen
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Lernfeld 10: Elektrische Einrichtungen und Geréte 3. Ausbildungg ahr
installieren und deinstallieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schulerinnen und Schiler erfassen einen Kundenauftrag zur Installation einer elektri-
schen Einrichtung oder eines el ektrischen Gerétes.

Im Rahmen der Arbeitsvorbereitung Uberpriifen sie die Lieferung und den Einbauort.

Unter Beachtung der Unfallverhitungsvorschriften fir elektrische Anlagen fihren sie die
Installation durch. Hierzu stellen sie die notwendigen elektrischen Anschltisse her, fihren
Potential ausgl eichsmal3nahmen durch und beachten die Sicherheitsregeln zur Vermeidung
von Gefahren durch elektrischen Strom.

Zur Abnahme fihren sie die Funktionsprifungen durch und beraten den Kunden zur Inbe-
triebnahme.

Bel der De- Installation von elektrischen Einrichtungen und Gerédten verfahren die Schile-
rinnen und Schiler entsprechend: Sie prifen den Einbauort, die elektrischen Anschltisse
und fuhren Potential ausgleichsmal3nahmen durch unter Beachtung der Sicherheitsregeln.
Sie bauen die elektrische Einrichtungen und Geréte aus, kennzeichnen und verpacken die-
se und lagern sie zwischen.

Inhalte:

Grundlagen der Elektrotechnik

elektrische Leitungen und Anschliisse
Ohmsches Gesetz, Elektrische Leistung, Elektrische Arbeit
Lieferpapiere

Beschadigungen

Betriebsanleitung

mechani sche Funktionsprifung

el ektrotechnische Funktionspriifung
bauliche Gegebenheiten
sicherheitstechnische Gegebenheiten
Kennzeichnung und Dokumentation
Verpackung, Transportsicherung, Lagerung
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Lernfeld 11: Wasserleitungen, Abwasserleitungen 3. Ausbildunggahr
und L Gftungsanlagen einbauen und Zeitrichtwert: 80 Stunden
an- oder abschlief3en

Zid:

Die Schulerinnen und Schiler erfassen einen Kundenauftrag zum Durchfhren von An-
schluss- oder Abschlussarbeiten an Wasserleitungen, Abwasserleitungen oder LUftungs-
anlagen.

Zur Arbeitsvorbereitung Uberprifen sie den Einbauort und die Leitungen nach Qualitét
und nach baulichen und sicherheitstechnischen Gesichtspunkten.

Sie wahlen die entsprechenden Materialien, Objekte und Armaturen aus und fihren mit
den notwendigen Werkzeugen, Gerdten und Maschinen die Einbau-, Anschluss- oder Ab-
schlussarbeiten durch. Hierbei orientieren sie sich an den Anleitungen und halten sich an
die Sicherheitsregeln.

Zur Abnahme fuhren sie die notwendigen Funktions-, Wartungs- und Dichtigkeitsprifun-
gen durch und beraten den Kunden im Hinblick auf die Handhabung der Anlagen.

Einen Auftrag zum Abbauen von Objekten oder Armaturen fihren die Schilerinnen und
Schiler entsprechend durch. Sie kennzeichnen die Teile, verpacken sie und lagern sie zwi-
schen.

Inhalte:

Einbau- und Betriebsanleitung
technische Merkbl atter

Betriebsanwei sungen

L iftungsrohre und Kandle

Objekte und deren Funktion

Armaturen und Funktion
Abwasserrohre und Anschliisse
Werkstoffe

Querschnitte

Verbindungen, Verbindungsmittel, Dichtstoffe
Korrosionsschutz

Werkzeuge, Speziawerkzeuge

L uftmengenberechnungen, Wasserdruck
metrische Mal3e, Zollmalie
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Lernfeld 12: Beschwerden und Reklamationen 3. Ausbildunggahr
bearbeiten Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zid:

Die Schulerinnen und Schiler nehmen Beschwerden und Reklamationen entgegen und
wirken bel deren Bearbeitung mit.

Durch die Analyse von Schaden und Mangeln schlief3en sie auf Fehlerursachen. Sie do-
kumentieren diese und unterbreiten Vorschl&ge zu deren Beseitigung.

In diesem Zusammenhang erkennen die Schilerinnen und Schiler die Bedeutung von
Aufgaben und Zielen qualitdtssichernder Maldnahmen und tragen mit ihrem Auftreten und
Verhalten zum Betriebserfolg bei.

Dabel wird ihnen der Zusammenhang zwischen Qualitét, Kundenzufriedenheit und oko-
nomischen Herausforderungen a's Grundlage fir die eigene Tétigkeit bewusst.

Um Geschéfts- und Arbeitsprozesse zu optimieren, ergreifen die Schilerinnen und Schiler
qualitétssichernde Mal3nahmen in allen ihren Handlungsfeldern.

Inhalte:

Schadensarten

Mangel protokol

Medieneinsatz zur Dokumentation
Schadensersatzanspriiche

Haftung und Versicherung
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Lernfeld 13:  Auftrége von der Planung bis zur 3. Ausbildunggahr
Abnahme durchfihren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zid:

Die Schilerinnen und Schiler erfassen Auftrage, planen selbststandig deren Ausfiihrung,
realisieren sie und fuhren deren Abnahme durch.

Nach Abschluss aler Arbeiten eines vollsténdigen Auftrags prifen sie unter Anwendung
ausgewahlter Prif- und Messmethoden die Funktionstiichtigkeit der gelieferten Waren und
Guter.

Dabei beachten sie die Vorschriften des Gesundheits-, Arbeits- und Brandschutzes.

Bel Méangeln ergreifen sie geeignete Maldnahmen zu deren Beseitigung. Die Schilerinnen
und Schiler erlautern dem Kunden die Eigenschaften der Ware und gehen auf etwaige
Fragen ein. Sie nehmen gemeinsam fur den Kunden Produkteinweisungen vor und nutzen
dabel Bedienungsanleitungen.

Sie stellen neue Bedarfe des Kunden fest, nehmen diese auf und bieten Realisierungsmog-
lichkeiten an.

Abschlief3end vergleichen sie ihre geleistete Arbeit mit dem Arbeitsauftrag und erstellen
mit dem Kunden ein Abnahmeprotokoll.

Um Arbeits- und Geschaftsprozesse zu optimieren, reflektieren die Schilerinnen und
Schiler ihre Arbeit und stellen ihre Ergebnisse den Mitarbeitern vor.

Inhalte:

Qualitatsregelkreis

Bedienungsanleitungen

Pflegemittel

Abnahmeprotokoall

Informationsmaterial des Ausbildungsbetriebes




