Rahmenlehrplan
fur den Ausbildungsberuf
Drogist/Drogistin
(BeschluB der Kultusministerkonferenz vom 19. Méarz 1992)

Allgemeine Vorbemerkungen

Berufsschulen vermitteln dem Schuler aligemeine und berufsbezogene Lerninhalte fiir die Berufsausbil-
dung, die Berufsausibung und im Hinblick auf die berufliche Weiterbildung. Soweit eine berufsteldbreite
Grundbildung in vollzeitschulischer Form durchgetihrt wird, wird auch die fachpraktische Ausbildung
vermittelt.

Allgemeine und berufsbezogene Lerninhaite zielen auf die Bildung und Erziehung fGr berufliche und
auBerberufliche Situationen.

Entsprechend diesen Zielvorstellungen soflen die Schiler

— eine fundierte Berufsausbildung erhalten, auf deren Grundlage sie befahigt sind, sich auf veranderte
Anforderungen einzustellen und neue Aufgaben zu Ubernehmen. Damit werden auch ihr Entschei-
dungs- und Handlungsspielraum und ihre Mdglichkeit zur freien Wahl des Arbeitsplatzes erweitert,

— unter Bericksichtigung ihrer betrieblichen Erfahrungen Kenntnisse und Einsichten in die Zusammen-
hange ihrer Berufstatigkeit erwerben, damit sie gut vorbereitet in die Arbeitswelt eintreten,

~ Fahigkeiten und Einstetiungen erwerben, die ihr Urteilsvermdgen und ihre Handlungsfahigkeit und
-bereitschaft in beruflichen und auBerberuflichen Bereichen vergréBern,

— Maogtichkeiten und Grenzen der personlichen Entwicklung durch Arbait und Berufsausobung erkennen,
damit sie mit mehr Selbstverstandnis ihre Aufgaben erfiilien und ihre Befahigung zur Weiterbildung
ausschopfen,

— in der Lage sein, betriebliche, rechtliche sowie wirtschaftliche, soziale und politische Zusammenhange
zu erkennen,

— sich der Spannung zwischen den eigenen Ansprichen und denen ihrer Mit- und Umwelt beveusit werden
und bereit sein, zu einem Ausgleich beizutragen und Spannungen zu ertragen.

Der Lehrplan 1ir den aligemeinen Unterricht wird durch die einzeinen Lander ersteiit. Fir den berutsbezo-
genen Unterricht wird der Rahmenlehrplan durch die Standige Konferenz der Kultusminister und -senatoren
der Lander beschlossen. Die Lernziele und Lerninhalte des Rahmentehrplans sind mit der entsprechenden,
von den zustandigen Fachministern des Bundes im Einvernehmen mit dem Bundesminister fur Bildung und
Wissenschaft erlassenen Ausbildungsordnung abgestimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das ,Ge-
meinsame Ergebnisprotokoll vom 30. Mai 1972° geregelt. Der beschlossene Rahmenlehrplan far den
beruflichen Unterricht der Berufsschule baut grundsatzlich auf dem HauptschulabschiuB auf. Fir Ausbil-
dungsberufe, die einem Berufsfeld im Berutsgrundbildungsjahr zugeordnet sind, ist er in der Regel in eine
berufsfeldbreite Grundbildung und darauf aufbauende Fachbildung gegliedert. Dabei kann ein Rahmen-
lehrplan in der Fachstufe mit Ausbildungsordnungen mehrerer verwandter Ausbildungsberufe abgestimmt
sein.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und inhalte der Berufs-
ausbildung regeln, werden die AbschiuBqualifikation in einem anerkannten Ausbildungsberuf sowie — in
Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachem — der Abschlu@ der Berufsschute vermitteit. Damit sind
zugleich wesentliche Voraussetzungen fiir den Eintritt in berufliche Weiterbildungsgénge geschaffen.

Der Rahmenlehrplan ist nach Ausbildungsjahren gegliedert. Er umiadt Lerngebiete, Lernziele, Lern-
inhalte und Zeitrichtwerte. Dabei gilt:

Lerngebiete sind thematische Einheiten, die unter fachlichen und didaktischen Gesichtspunkten
gebildet werden; sie kdnnen in Abschnitte gegliedert sein.

Lernziele beschreiben das angestrebte Ergebnis (z. B. Kenninisse, Fertigkeiten, Verhaltensweisen),
Gber das ein Scholer am Ende des Lernprozesses verfiigen soll.

Lerninhalte bezeichnen die fachlichen Inhalte, durch deren unterrichtliche Behandlung die Lern-
ziele erreicht werden sollen.

Zeitrichtwerte geben an, wieviel Unterrichtsstunden zum Erreichen der Lernziele einschlieBlich
der Leistungsfeststellung vorgesehen sind.

Der Rahmeniehrplan enthalt keine methodischen Vorgaben fir den Unterricht. Selbstandiges und verant-
wortungsbewuBtes Denken und Handeln wird vorzugsweise in solchen Unterrichtsformen vermittelt, in
denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist.

Dabei kann grundsatzlich jedes methodische Vorgehen zur Erreichung dieses Zieles beitragen; Metho-
den, welche die Handlungskompetenz unmittelbar férdern, sind besonders geeignet und soliten deshalb in
der Unterrichtsgestaltung angemessen berlcksichtigt werden.

Die Lander bernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in einen eigenen Lehrplan um.
Sie ordnen Lernziele und Leminhalte den Fachem bzw. Kursen zu. Dabei achten sie darauf, da8 die
erreichte fachliche und zeitliche Gliederung des Rahmenlehrplanes erhalten bleibt; eine weitere Abstim-
mung hat zwischen der Berufsschule und den ortlichen Ausbildungsbetrieben unter Bercksichtigung des
entsprechenden Ausbildungsrahmenplanes zu erfoigen.
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Berufsbezogene Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fir den Ausbildungsberut Drogist/Drogistin ist mit der entsprechenden Verord-
nung uber die Berufsausbildung vom 30. Juni 1992 abgestimmt. Der Ausbildungsberuf ist nach der Berufs-
grundbitdungsiahr-Anrechnungsverordnung der gewerblichen Wirtschatt dem Berufsteld . Wirtschatt und
Verwaltung®, Schwerpunkt .Absatzwirtschaft und Kundenberatung®, zugeordnet.

Soweit die Ausbildung im ersten Jahr in einem schulischen Berufsgrundbildungsjahr erolgt, gilt der
Rahmenlehrplan fiir den berufsfeldbezogenen Lernbereich im Berufsgrundbildungsjahr fir das Berufsfetd
Winschaft und Verwaltung®, Schwerpunkt ,Absatzwirtschaft und Kundenberatung*; BeschiuB der Kultus-
ministerkonterenz vom 19. Mai 1978.

Fur die schulische Ausbildung zum Drogisten/zur Drogistin geften folgende Gbergreifende Zielsetzun-
gen:
Die Schulerinnen und Schiiler sollen
- die Berufsqualifikationen erwerben, die es ihnen ermodglichen, ihren Beruf auszuiben und ihre Auf-
gaben selbstandig zu planen, auszufiihren und zu kontrollieren;

- mit der Berufsausibung verbundene Umweltbelastungen kennen, Méglichkeiten ihrer Vermeidung
beschreiben und EntsorgungsmaBnahmen verstehen und wahrmehmen;

— die gesamtwirtschaftlichen Aufgaben der Drogerien/der Drogeriemérkte in ihrer Handels- und Bera-
tungsfunktion erkennen und verstehen;

— die Fahigkeit erwarben, Theorie und Praxis so zu verbinden, da8 sie mit Waren sachgerecht umzugehen
und auf Kundenanspriiche einzugehen vermégen;

~ die rechtlichen Vorschriften (iber die Lagerung, Abgabe und Anwendung von Drogeriewaren kennen
und beruicksichtigen;
~ Grundsatze und MaBnahmen der Unfallverhitung und des Arbeitsschutzes zur Vermeidung von
Gesundheitsschaden und zur Vorbeugung gegen Berufskrankheiten kennen und beachten.
Im einzetnen sollen die Schilerinnen und Schiiler fahig werden,

Erwartungen und Verhaitensweisen von Kunden einzuschétzen und zu erkennen, in welchem Umfang
ein Kauf vom Verhatten der Drogistin/der Drogisten als Fachberater abhéngt;

— sich Giber das drogistische Warensortiment grundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten anzueignen;

— die betriebswirtschaftlichen und fachspezifischen Funktionen der Drogerien/Drogeriemarkte in ihrer
Eigenart zu varstehen und ihr Wissen fach- und sozialkompsetent sinzusetzen;

— betriebliche Daten zusammenzustellen und fir betriebliche Entscheidungen auszuwerten;

— die fur das drogistische Sortiment geltenden Rechtsvorschriften zu verstehen und so zu beherrschen,
daB sie mit dem erfolgreichen AbschiuB der Ausbildung die gesetztich geforderten Sachkundenach-
weise erwerben kdnnen;

~ die mit der Anwendung und Verwendung der Artikel des drogistischen Warensortiments verbundenen
Gefahren fir Mensch, Tier und Umwelt dem Kunden zu vermitteln.

Im Rahmen ihrer beruflichen Ausbildung sollen die Schilerinnen und Schiiler erkennen,

— wie wesentlich die mindliche und schriftliche Beherrschung der Sprache und das Denken in Zahlen fir
die Berutsausibung sind;

— wie entscheidend die Qualitat der Ausbildung und der Wille zur Weiterbildung den beruflichen Werde-
gang als Arbeitnehmer/-in oder als selbstandiger Drogist/selbstandige Drogistin beeinflussen werden.

Ubersicht iiber die Lerngebiete mit Zeltrichtwerten

Lerngebiste LZanrlcmngta}s Ausbélfi mg?’:;;esamt
1. Allgemeine Wirtschaftslehre . ................. ... ... ...... 80 80 80 240
2. ReChnungswesen ....................cc.coveiiiniiiiinina.. . 80 80 a0 200
— Datenverarbeitung ............... ..ot - (40} - (40)
3 Fachrecht... ... ... . - 40 40 80
4. Drogistische Waren- und Verkaufskunde ... .................... 160 80 120 360
4.1 Verkaufskunde .......... .. ... .. ... 40 - 40 (80)
42 Kosmetik ... 40 - 40 (80)
4.3 Gesundheit/Erndhrung/Drogen .............................. 40 40 — (80)
4.4 Chemisch-technische Waren, Planzen-und Umweltschutz .. ... .. 40 20 20 (80)
A5 FOlO ... - 20 20 (40}
BerufsbezogenerUnterricht .. ................ ..., 320 280 280 880
Wochenstunden je Ausbifdungsjahr . ............................. 8 7 7 -

1. Allgemeine Wirtschaftstehre

In ,Aligemeine Wirtschaftslehre® vermittelt die Berufsschule ein Grundwissen, das Schilerinnen und Schdler befahigt,

die wirtschaftlichen Zusammenhdange zu verstehen, in die Drogerien ats Wirtschaftsunternehmen eingebettet sind.

Dis Schulerinnen und Schiller sollen daher
— das notwendige Fachwissen erwerben, um In der Lage zu sein,

O die verwaltenden Aufgaben im Rahmen der Organisationsstruktur eines drogistischen Einzelhandels zu verste-

hen und mitzuvoliziehen,

O die kaufménnisch-untemehmerischen Funktionen, die in einer Drogerie als einer am Markt konkurrierenden

Unternehmung wahrzunehmen sind, zu verstehen und zu beurteiien,

— Kenntnisse und Einsichten erwerben, die es ihnen erlauben, die unterschiedlichen Interessenlagen von Warenan-

bietern und Konsumenten, Arbeitnehmern und Arbeitgebem zu verstehen und zu bewerten,

Stundenverteliung: Aligemeine Wirtschaftsiehre

Lemabschnitte Zeitrichtwerte
1. Berufsausbildung 10
2. Grundlagen des Wirtschaftens 10
3. Aufgaben und StrukturderDrogerie ........... ... .ottt 15
4. Warenbeschaffung .. ...t i i e et 45
5. Zahlungsverkehr .. 10
6. Lagerhaltung ........ ... .. i e 10
R L 1 o T 2 45
8. Warenwirtschaftssysteme . .. 20
9. FINanZIBrung .. ... ..o e et 10
10. Steuern und Versicherungen 10
11. Die Drogerie als Wirtschaftsunternehmen .................ci v, 35
12. Berufstitigkeitin Drogenien . ........ .. ..o i i e 20
Zeltrichtwerte INSgesamMt .. ... . ... i e e 240
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Lornzinte

Lerninhalia

1. Ber

ildung zum Drogisten — 10 Stund

Rechtliche Regelung der Ausbildung zum Drogisten
kennen und uber die Pilichten und Rechte eines/einer
Auszubildenden informiert sein

2. Grundlagen des Wirtschaftens — 10 Stund

Wirtschaftliche Grundbegriffe kennen und sie im
Zusammenhang mit aktuellen Informationen Ober die
Wirtschaft verwenden

Die Notwendigkeit wirtschaftlichen Handelns unter
Beriicksichtigung 6kologischer Erfordernisse
begranden

Aufgaben und Wirkung der Produktionsfaktoren im
Wirtschaftsprozel — besonders auch im Hinblick auf die
Risiken ung Chancen fir das Okosystem — kennen

Ziele erwerbswirtschattlicher Betriebe kennen

Wechselwirkungen und Abhéangigkeiten zwischen
Konsum {Haushalte) und Produktion (Betriebe) unter
dem Aspekt der Arbeitsteilung erkennen

3. Autgabe und Struktur der Drogerie — 15 Stunden

Stellung und Aufgaben der Drogerie im
gesamtwirtschaftlichen arbeitsteiligen LeistungsprozeB
darstellen

Voraussetzungen 2ur Grundung einer Drogerie ertautemn

Betriebstormen der Drogerie nennen und
Unterscheidungsmerkmale erlautern

4. Warenbeschaffung — 45 Stunden

Die fur die Warenbeschaffung notwendigen
Informationen kennen und mogliche
Informationsquellen aufzeigen

Voraussetzungen fiar das Zustandekommen von
Rechisgeschaften erlautern

Zustandekommen und Inhalt des Kaufvertrages
erlautern und den damit verbundenen Schriftwechsel
durchfihren
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Duales Ausbildungssystem
Berufsbildungsgesetz
Ausbildungsordnung
Ausbildungsvertrag
Jugendarbeitsschutzgesetz

Einzel- und Gesamtwirtschatt
Bedurfnisse — Bedart

Angebot — Nachfrage — Preisbildung
Guter, Dienstleistungen, Informationen
Konsumieren — Sparen — Investieren

Okonomisches Prinzip
Spannungsverhaltnis zwischen Okonomie und Okologie

Knappheit der Produktionsfaktoren und Umweltschutz

Gewinnerzielung
Versorgungsprinzip

Wirtschaftsbereiche

— Haushalte (Konsum)
— Betriebe (Produktion)
Wirtschaftsleistung

Der Einzelhandel in der Gesamtwirtschaft

Aufgaben der Drogerie im Rahmen des Einzelhandels
— Sortimentierung

— Lagerhaltung

— Beratung

~ Absatz/Distribution

— Kundendienst

— MarkterschlieSung

Persdnliche, sachliche, organisatorische und rechtliche
Voraussetzungen

Betriebsformen wie

— Fachgeschift

— Drogeriemarkt

— Warenhausabteilung
Unterscheidungsmerkmale wie
— Verkaufsform

~ Sortiment

~ Preisgestaltung

— Betriebsgrofie

— Standort

- Geschaftsausstattung

Bedarfsermittiung
Bezugsquellenermittiung
Bestellzeitpunkt

Rechtsfahigkeit
Geschaftsfahigkeit
Willenserklarungen
Vertragsfreiheit/AGB

Anfrage

Angebot
Angebotsvergleich
Bestellung
Bestellungsannahme

Lernziete

Lerninhalte

Ertillung des Kaufvertrages beschreiben

Arten des Kaufes erlautern

Arbeiten beim Wareneingang beschreiben und ihre
rechtliche und organisatorische Notwendigkeit
begriinden

Stérungen bei der Erfillung des Kaufvertrages erlautemn,
mbgliche Rechte und Pflichten aufzeigen und anhand
eines vorgegebenen Beispiels den jeweils wirtschaftlich
vorteilhaftesten Rechtsanspruch auswahlen sowie die
erforderlichen Informationsprozesse durchfihren

5. Zahlungsverkehr — 10 Stund
Zahlungsméglichkeiten nennen und vergleichen

Vordrucke ausfallen und ihre
Verwendungsmaglichkeiten erkldren

Maglichkeiten der Zahlungsvereinfachung an Beispielen
verdeutlichen

6. Lagerhaltung — 10 Stunden
Lagerfunktionen erlautern

Wirtschaftfiche und organisatorische Gesichtspunkte
der Lagerhaitung beschreiben

Umweltschutz im Bereich der Lagerhaltung beachten

7. Warenabsatz — 45 Stund

Die Sortimentspolitik als Grundlage erfolgreicher
Verkaufstatigkeit in Drogerien verstehen

Maglichkeiten der Preispolitik an Beispielen erlautem

Verhalten bei Reklamationen und Aufgaben des
Kundendienstes erlautern

Die Bedeutung der Werbung far den Absatzerfolg
erkennen

Wirtschattliche, rechtliche und ethische Grenzen der
Werbung und des Wettbewerbs kennen

Rechte und Pflichten aus dem Kaufvertrag
Erfutiungsont

Gerichtsstand

Liefer- und Zahlungsbedingungen
wie:

Stackkauf

Gattungskauf

Terminkauf/Fixkauf

Kauf auf Abrut

Kauf auf Probe

Kauf nach Probe
Kommissionsgeschaft

Zielkauf

Profung der OrdnungsmaBigkeit der Lieferung

Lieferungsverzug
Mangelhafte Warenlieferung
Annahmeverzug
Zahiungsverzug
Mahnverfahren

Verjahrung

Bargeldzahlung
Zahlung durch Vermittiung der Geldinstitute

Uberweisung, Scheck

wig:

Dauerauftrag
Lastschriftverfahren
Kreditkarte

Lagerfunktionen wie
— Erhaltung der Lieferbereitschaft
— Ausnutzung von Preisvorteilen

Lagerkosten

Lagerrisiko

Gefahren durch falsche Lagerung gefahriicher Stoffe
Vor- und Nachteile von Verpackungen:

— problemlose Lagerung

— Haltbarkeit

— Muiiliproblem

— Recycling

Zusatzliches Verkehrsaufkommen und Umweltbelastung
als Folge einer Minimierung des Lagerbestands

Sortimentsbreite, -tiefe, -erweiterung, -bereinigung

Preisdifferenzierung
Sonderangebote

Aus- und SchluBverkaufe
Kundenreklamationen
Service

Kulanz

Werbeziele, -grundsatze, -arten, trager, -mittel

Werbekosten
Werbeerfolgskontrolle
UWG
Zugabeverordnung
Rabattgesetz

Gefahr der Manipulation
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Lernzisle

Lerninhalte

2weckmaBigkelt und Notwendigkeit von Verpackungen
beurteilen

Aufgaben und Bedeutung der Kasse im Rahmen eines
betrieblichen Warenwirtschaftssystems verstehen

8. Warenwirtsch y — 20 Stund
(s. auch Datenverarbeitung®)
Die Aufgaben von Warenwirtschaftssystemen kennen

Voraussetzungen fiir den Einsatz computergestitzter
Verfahren zur artikelgenauen Erfassung der
Warenbewegungen kennen

Den zur Planung, Uberwachung und Steuerung des
Warenflusses notwendigen Informationsbedarf
aufzeigen

Aufbereitungsméglichkeiten der erfaBten Datenmengen
aufzeigen und magliche Ziele der Steuerung und
Uberwachung des Warenflusses kennen

9. Finanzierung und Investitionen — 10 Stunden

Den Zusammenhang zwischen Finanzierung und
Investitionsn erldutern und die notwendige
Kapitalausstattung fir Drogerien kennen

Finanzierungsmdglichkeiten far Drogerien beschreiben
und die Kosten sowie Kreditsicherung an Beispielen
vergleichen

10. Steuern und Versicherungen — 10 Stunden

Wichtige Steuern des Unternehmens und des
Arbeitnehmers unterscheiden

Wichtige Versicherungen fir Drogerien kennen

Kosten der Verpackung, Kaufanreiz
Umweltgesichtspunkte
Recycling

Auswirkungen auf Planung, Abwickiung und Kontrolle

Erfassung und Aufbereitung von Daten zur Uberwachung
und Steuerung des Warenflusses

Technische und organisatorische Voraussetzungen (z. B.
Codierung)
Artikelgenaue Wareneingangs- und Warenausgangsdaten

Lagerstatistik
Umsatzstatistik

Schnelle Einkaufsdisposition
Laufende Bestandsiiberwachung
Sortimentsoptimierung
Plazierungsoptimierung
Rechnungskontrolle

Erfolgskontrolle

Differenzierte Personaleinsatzplanung
Verkaufsdatenanalyse

Eigenkapitat
Fremdkapital

Bankkredit
Llefererkredit
Wechselkredit

wie:
Einkommensteuer/Lohnsteuer
Gewerbesteuer

Umsatzsteuer

Sachversicherungen
Vermégensversicherungen

11. Die Drogerie als Wir h — 35 St

Griinde far die Wahl von Unternehmensformen nennen
und am Beispiet der Einzelunternehmung und einer
Personengesellschaft darstelien

Die Bedeutung von Firma und Handelsregister kennen
Arten der Volimachten kennen
Bedeutung der Kooperation und der Konzentration

verstehen

Grinde fiir Unternehmungskrisen kennen und
Lésungsmadglichkeiten im Uberblick aufzeigen
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Unter Gesichtspunkten wie:
Geschéftsfohrung
Geschéitsvertretung
Kapitalbeschaffung
Haftung

Ergebnisverteilung

Firma

Handeisregister
Handiungsvolimacht
Prokura

Kooperation und Konzentration im Drogeriebereich

Personelle, sachliche, organisatorische und finanzielle
Grunde in Grundzigen:

Sanierung

Vergleich

Liquidation

Konkurs

Lernziele

Lerninhalte

12, Berufstatigkelt in Drogerien — 20 Stunden
Grundlagen fir die Einstetlung nennen

Den EinfluB arbeitsrechtticher Vorschriften und
Vereinbarungen auf den individualarbeitsvertrag kennen

Das System der sozialen Sicherung kennen
Die Beendigung des Individualarbeitsvertrages erldutern

Berufstatigkeit als Beitrag zur Entwicklung der
Personlichkeit verstehen

Qualifikationsanforderungen
Bewerbungsunterlagen
Einstellungsgesprache

Arbaeitszeitordnung
Betriebsverfassungsgesetz
Tarifvertrag
Betriebsvereinbarungen

Gesetzliche Sozialversicherung

Vertragsablauf

Kindigung

EinfluBmaglichkeiten des Betriebsrats
Motivation

Lernen am Arbeitsplatz

Berufsroile, Rollenkonflikte
Mitverantwortung

Mitarbeiterverhalten
Qualifikationsanderungen und Fortbildung
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2.

Rechnungswesen

Im Rechnungswesen vermittelt die Berufsschula Kenntnisse und Fertigkeiten in der Erfassung, Aufbereitung und
Auswertung von Informationen zur Planung, Steuerung und Kontrolle betrieblicher Vorgénge

Ziel des Unterrichts ist es

Autgaben des betrieblichen Rechnungswesens im Rahmen einzel- und gesamtwirtschaftlicher Zusammenhange zu
verstehen;

das Rechnungswesen als Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrument des Betriebes zu verstehen;

Daten, die der Betriebsablauf einer Drogerie oder eines Drageriemarktes liefert, systematisch aufzubereiten und
auszuwerten,

Arbeitstechniken des Rechnungswesens zu beherrschen;

die  Maglichkeiten der elektronischen Datenverarbeitung (DV) zu berlcksichtigen und zu nutzen
(s.S5.12—-14).

Wirtschaftsrechnen ist in diesem Plan im Interesse eines entscheidungs- und problemorientierten Unterrichts dort in
das Rechnungswesen integriert, wo der sachliche Zusammenhang zu inhaiten des Rechnungswesens gegeben ist.

Die Nutzung des Warenwirtschaftssystems im Rahmen des Rechnungswesens soll einerseits Handlungsorientierung
und Praxisnahe des Unterrichts gewahrieisten und andererseits die Voraussetzungen zur Auswertung von warenwirt-
schaftlichen Informationen schaffen.

Dazu ist es notwendig, daB in der Berufsschule

betriebliche Funktionen und die Beziehungen des Betriebes nach auBen durch Vermittiung von Buch-
fihrungskenntnissen aufgezeigt werden;

Kenntnisse uber die Erfassung und Verrechnung von Kosten und Leistungen vermittelt und als Grundlagen fir die
Kalkulation verwandt werden;

die Ermittlung und Auswertung wichtiger betriebswirtschaftlicher Kennzahlen, insbesondere unter
wargnwirtschaftlichen Aspekten, dargestellt werden.

Die Schilerinnen und Schdler sollen daher

Ziolsetzung und EinfluB der Geselzgebung auf das Rechnungswesen verstehen;

die Struktur das Rechnungswesens und den Zusammenhang zwischen seinen Teilbereichen kennenlernen;
erkennen, daB Warenwirtschaftssysteme als Planungs-, Entscheidungs- und Informationssystern dienen;
Informationen der Warenwirtschaftssysteme betriebswirtschaftlich auszuwerten lermen;

betahigt werden, Verfahren des Rechnungswesens unter Nutzung der kaufmannischen Rechentechniken und des
Einsatzes von Warenwirtschaftssystemen anzuwenden.

Stundenverteilung: Rechnungswesen

Lemabschnitte Zeitrichtwerte
1. Grundlagen des RechnUNGSWeSeNS .. ...............oeuernirerieenninaninnnnss 70
2. Die Funktionen der Drogerie in der Praxis des Rechnungswesens. . ................... 100

— Warenwirtschaft

— Zahlungsverkehr

— Personalwirtschaft

— Anlagenwirtschaft
3. JahresabschluB ... .. . e e s 10
4. Betriebsstatistik .. ...... ... ... e 20
Zeitrichtwert@ iNSgeSamL . ... ... ... .. ittt it it 200
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Lernziels Larninhalte

1. Grundlagen des Rech ['] — 70 Stunden

Die 4 Hauptaufgabenbereiche des Rechnungswesens Buchtfihrung

kennen Kosten- und Leistungsrechnung
Statistik
Planungsrechnung

Grundlegende Kenntnisse der doppelten Buchfiihrung
erwerben, um Bestandsvorgange von Erfolgsvorgangen
zu unterscheiden

Auswirkungen von Erfolgsvorgéngen auf das
Eigenkapital am Beispiel des Warenverkehrs als
zentralem Bereich des Einzelhandels verstehen und
buchen

Veranderungen des Eigenkapitals durch Geschaftsfalle
aus dem privaten Bereich buchhalterisch darstellen

2. Dle Funktionen der Drogerie in der Praxis des Rech

Rechnungswesen als Informations- und Kontrollsystem
Inventur, Inventar

Gliederung der Bilanz

Bestandsveranderungen und ihre Darstellung
Funktion und Aufbau des Kontenrahmens
(AbschluBgliederungsprinzip)

Erfoigswirksame Geschaftsfélle und ihre Darstellung
— Aufwand — Ertrag

— Gewinn- und Verlustrechnung

— Wareneinsatz als Aufwand

— Umsatzerldse als Ertrag

Entnahmen/Einlagen

g9 — 100 Stund

Warenwirtschaft:

Dean Warenverkehr — Einkaut, Lagerhaltung und Verkauf
von Waren — rechnerisch erfassen und buchen und
dabel grundlegende Kenntnisse der Kasten- und
Leistungsrechnung anwenden

Bestandserfassung und Bestandsveranderungen im
WWS kennen

System und Grundzige der Umsatzbesteuerung und die
Berachnung sowie buchhalterische Behandlung der
Umsatzsteuer kennen

Zahlungsverkehr:

Vorgange aus dem Zahlungsverkehr eines
Einzelhandelsbetriebes rechnerisch erfassen und die
dazugehdrigen Buchungsvorgange vomshmen
Personalwirtschaft:

Verstehen, daB Gehalt fir den Betrieb ,Aufwand”, fir
seine Arbeitnehmer ,Einkommen* darstellt und die
Rechen- und Buchungsvorgange in Drogeriebetrieben
durchfihren

Einsatzmaglichkeiten der DV in der Personalwirtschaft
kennen

Anlagenwirtschaft:

Die bei der Beschaffung und Bewirtschaftung von
Anlagen {Investitionen) in Drogeriebetrieben

anfallenden Rechen- und Buchungsvorgange
vomehmen

3. JahresabschluB — 10 Stunden

Die Aufstellung von Bilanz und Gewinn- und
Veriustrechnung verstehen

Praxisgerechte Einsatzmdglichkeiten der DV beim
JahresabschiuB kennen

Warenwirtschaft (WWS):
Prozentrechnen

Beschaffung von Waren

— Bezugskalkulation

— Buchen der Bezugskosten
— Buchen der Nachiasse
Absatz von Waren

— Verkaufskatkulation

— Kalkulationszuschlag

— Kalkulationstaktor

— Handelsspanne/Kalkulationsabschlag
— Differenzkalkulation

— Buchungen beim Verkauf

Artikelgenaue und tagliche Erfassung von Bestanden und
Bestandsveranderungen
AbschluB der Warenkonten

Berechnungsgrundlagen, Wertschopfung, Vorsteuer,
Mehrwertsteuer, Zahllast, Buchungsvertahren zur
Umsatzbesteuerung

Zahlungsverkehr:

Buchungen 2um Zahlungsverkehr mit Lieferanten und
Kunden
Zinsrechnung

Personalwirtschaft:

Berechnen des Nettogehaltes

Buchung von Personalkosten

Buchungsvorgange beim Einbehalten und Abftihren von
Steuern und Sozialabgaben

Personaldateien

Anlagenwirtschaft:

Anschaffungswerte von Betriebs- und
Geschaftsausstattung und deren Wertminderungen
(Abschreibungen}

Bewertung in der Bilanz
Gewinnverwendung
Gewinnverteilung
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Lernziate

Lerniahalte

4. Betriebsstatistik — 20 Stund

Die durch Waronwirtschaftssysteme gewannenen
informationen auswerten

Wichtige Kennziffern ermitteln und als Grundlage
betrieblicher Planung anzuwenden lernen

Daten des Rechnungswesens fir innerbetriebliche und
zwischenbetriebliche Vergleiche auswerten

Datenverarbeitung

Datenverarbeitung (DV) ist nicht als eigenstandiges Lerngebiet im Rahmen-Lehrplan ausgewiesen. Die Lernziele und
Lerninhalte sind mit einem zeitlichen Anteil von 40 Stunden in den Lerngebieten ,Aligemeine Wirtschaftsiehre* und

+Rechnungswesen* (Integrationsprinzip) enthalten.

Branchen- und berufstypische Sachverhalte sind grundsatzlich auf Drogerien zu beziehen und anwenderbezogen

sowie praxisnah zu vermitteln.
Die Schulerinnen und Schuler sollen

— Fachbegriffe der Datenverarbeitung im betrieblichen Zusammenhang kennenlernen,

Umsatz- und Absatzstatistik
Bezugsgréfen wie
— Kundenzahlen
— Verkautsfliche

Lagerkennziffern
Umsatzkennziffern
Rentabilitatskennziffern

Zeitvergleich, Betriebsvergleich

— die Elemente eines Datenverarbeitungssystems und ihr Zusammenwirken kennen,

- die Bereitschaft entwickeln, betriebliche Aufgabenstellungen systematisch zu bearbeiten und Losungsansétze

modelihatt auf DV-Gordite zu Gberiragen,

im Computer ein Werkzeug" fir kaufménnische Arbeiten sehen, das besonders bet Entscheidungsprozessen

natzlich sein kann,

- Dbereit sein, verantwortungsbewuBt und sachgerecht ein DV-Gerat zu bedienen,
— Standard- und Branchen-Software am Arbeitsplatz des Drogisten einsetzen leren,
uber den Informationsflufl im DV-Verbundsystem informiert sein,

-~ die Wechselwirkungen zwischen technischen Maglichkeiten und sozialen sowie organisatorischen Anforderungen

an die DV kennen.

Diese anwendungs- und handlungsorientierte Qualifikation setzt voraus, da8 der Untemicht zur Einfihrung in die

Datenverarbeitung Gberwiegend an DV-Geraten erfolgt

Lernabschnitte

1. Funktionsbereiche eines Datenverarbeitungssystems
2. Standard- und Branchen-Software

— Datenbank

- Tabellenkatkulation

— Warenwirtschaftssysteme

3. Rahmenbedingungen und Auswirkungen

Zewrichtwerte insgesamt T
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Lernziele Lerninhalte

1. Funktionsbereiche elnes Datenverarbeltungssy 1]

System- und Anwendersoftware kennen und nutzen Systemsoftware
lernen Anwendersoftware

Bestandteile eines DV-Systems anwendungsbezogen
kennenlernen

Funktion eines Betriebssystems kennen und dessen
Handhabung erproben

2. Standardsoftware

Datenbank:

Arbeiten mit Dateien kennen und durchfGhren

Einsatzméglichkeiten der DV in der Personalwirtschaft
nutzert

Tabeltenkalkulation:

Grundoperationen fiir ginfache kaufmannische
Probleme mit einer Tabellenkalkulation durchfihren

Anwendungsmdglichkeiten fir Tabellenkatkuiationen
kennen

Warenwirtschaftssysteme:

Die Aufgaben von Warenwintschaftssystemen nennen

Voraussetzungen fiir den Einsatz computergestutzter
Verfahren zur artikelgenauen Erfassung der
Warenbewegungen kennen

Den zur Planung, Uberwachung und Steuerung des
Warenflusses notwendigen Informationsbedarf
aufzeigen

Aufbereitungsmaogtichkeiten der erfaBten Datenmengen
aufzeigen
und

mogliche Ziele der Steuerung und Uberwachung des
Warenflusses kennen

3. Rah hadi

gungen und A

MaBnahmen zur Sicherung von Daten kennen und
beispielhaft anwenden

Personenbezogenen Datenschutz als
Personlichkeitsschutz verstehen

Arbeitsplatzanforderungen durch den steigenden
Einsatz der DV im Betrieb (iberdenken

Zentraleinheit
{Prozessor, Hauptspeicher, BUS)
Peripherieeinheiten,
z. B. Bildschirm und Drucker

Belegleser und Scanner
Merkmale und Einsatzbereiche der gebrauchlichsten
Datentrager

Systemstart

taufwerk/Verzeichnis wechseln, formatieren, kopieren usw.
Bedieneroberfiache, z. B.

— Menisysteme

— graphische Oberflachen

— Tools

Datenbank:

Dateien, Datenséatze
Datenbank als Verknapfung verschiedener Dateien

Personaldateien

Tabelienkalkulation:

Erstelten einer Tabelle mit Texten, Werten und Formeln,
z. B. anhand einer Rechnung

Problemstellung und Problemanalyse: Anordnung der
Felder, Ausgabedaten, Eingabedaten, Formeln

Warenwirtschaftssysteme:

Erfassung und Aufarbeitung von Daten zur Uberwachung
und Steuerung des Warenfiusses

Technische und organisatorische Voraussetzungen (z. B.
Codierungen)
Artikelgenaue Wareneingangs- und Warenausgangsdaten

Lagerstatistik, Umsatzstatistik

Schnelle tinkautsdisposition
Laufende Bestandsiberwachung
Sortimentsoptimierung
Plazierungsoptimierung
Rechnungskontrolle

Erfolgskontrolle

Ditterenzierte Personaleinsatzplanung
Verkaufsdatenanalyse

Ubliche Methoden der Datensicherung

Wahrung von
Persénlichkeitsrechten
Bundesdatenschutzgesetz

Verdnderungen der beruflichen Tatigkeiten heute und in
absehbarer Zukunft
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3. Fachrecht
Drogerien/Drogeriemérkte handeln je nach Sortimentsschwerpunkten mit Produkten, deren Beschatfung, Lagerung
und Verkauf die Beachtung bestimmter Rechtsvorschriften erfordert.
Diese Rechisvorschriften sind notwendig, um Gefahren fur
- die Gesundheit von Mensch und Tier,
Betriebe und
Umwelt
abzuwenden.
Im Fachrecht” sollen den Schilerinnen und Schilern die gesetzlichen Grundlagen vermittelt werden, die bei der
Lagerung, der Abgabe und der Verwendung von
— freiverkduflichen Arzneimitteln und diatetischen Lebensmitteln,
— Lebensmitteln, Bedartsgegenstanden, kosmetischen Mitteln,
~ Branntwein und branntweinhaltigen Erzeugnissen,
— brennbaren Flussigkeiten, pyrotechnischen Gegenstanden und Druckbehaltem;
— Gefahrstoffen,
— Pflanzenschutz- und Pflanzenbehandlungsmittein
2u beachten sind.
Die Schilerinnen und Schiler sollen
— die Notwendigkeit dieser gesetzlichen Regelungen erkennen,
— in der Lage sein, Kunden verantwortungsvoll zu beraten,
— fahig sein, die vom Gesetzgeber geforderten Sachkundenachweise mit der AbschluBprifung zu srwerben.

Die erforderlichen produktspezifischen Kenntnisse werden im fachdrogistischen Teil des Berufsschuiunterrichts sowie
in der betrieblichen Ausbildung vermittelt.

Stundenvertellung: Fachrecht

Lernabschnitte Zeltrichtwerte
1. Arzneimiftelrecht ... ... e i 15
2. Heilmittelwerberecht .. ... ... ... e 4
3. DHVEIOTANUNG . ...ttt et 6
4. Lebensmittel-und Bedarfsgegenstandegesetz ................. ... ...l 6
5. Branntweinmonopolgesetz,

Branntweinverwertungsordnung . ..........iiiiiiiiii i e 2
6. Verordnung Gber brennbare Flissigkeiten ............... .. .o, 6
7. Sprengstoffgesetz und Verordnungen zum Sprengstofigesetz. . ..................... 6
8. Druckbehalterverordnung . ... ... ... ... . .. 1
9. Gefahrstoffverordnung und Chemikaliengesetz . .................................. 16

10. Pfianzenschutzgesetz . ... ... .. ... i i i e e 18

Zeitrichtwerte insgesamy 80
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Lemziele

Lerninhalte

1. Arznelmittelrecht — 15 Stunden

Die Bedeutung des Arzneimittelgesetzes fir den
Einzelhandel erkennen; das Sortiment der
freiverkauflichen Arzneimittel iberbticken und sich der
Verantwortung bei der Abgabe von Heilmitteln bewuft
sein

2, Helimittelwerberecht — 4 Stunden

Die auf dem Gebiet der Heilmittelwerbung geltenden
Einschrankungen und Sonderregelungen kennen und
anwenden

3. Dlatverordnung — 6 Stund.

Diatetische Lebensmittel ihren
ernahrungsphysiologischen Bestimmungen zuordnen
und die gesetzlichen Vorschriften verstehen

Arzneimittelbegriff

Einteilung der Arzneimittel

— Heilmittel

~ Nichtheilmittel

- ftreiverkaufliche Arzneimittel

— apothekenpflichtige Arzneimitte!
Arzneimittelvertrieb

— Anzeigepflicht

— Sachkenntnis

— Arzneibuchqualitat

— Selbstbedienung/Selbstbedienungsverbot
— Abgabe im Reisegewerbe
Uberwachung des Arzneimittelvertriebes
— zustandige Behorden

— Befugnisse der Austiihrungsorgane
— Probeentnahme
Herstellungsertaubnis fir Arzneimittel

Heilmittelwerbung

— imefihrende Werbung

— notwendige Angaben bei der Werbung
— Erinnerungswerbung

— Werbeverbote

— Abgabe von Arzneimittelproben

Abgrenzung diatetischer Lebensmittel von allgemeinen
Lebensmitteln

Einteilung diatetischer Lebensmittel

— Sauglings- und Kleinkindernahrung

— Schon- und Krankenkost

— Diabetiker-Lebensmittel

— MNahrungserganzungsmittel
Kennzeichnungsvorschriften bei

— Sauglingsnahnung

— Lebensmitteln fir Diabetiker

— Lebensmittein fir Kochsalzersatz

— Lebensmitteln mit Zuckeraustauschstoffen
— Lebensmitteln mit SafAstoffen

4. Lebensmittel- und Bedarfsgegenstindegesetz — 6 Stunden

Die bei der Lagerung, Abgabe und Werbung von
Lebensmitteln, Bedarfsgegenstanden und
kosmetischen Mitteln fir den Verbraucherschutz
notwendigen Gesetze beachten und die
Uberwachungsvorschriften kennen

Begriffsbestimmungen

— Lebensmittet

~ Zusatzstoffe

— kosmetische Mittel

— Bedarfsgegenstande

Schutz des Verbrauchers

— verbotene Werbung

— verbotene Herstellung und Abgabe
— verbotene irrefihrende Bezeichnungen
— Angaben und Aufmachungen
Uberwachung

~ zustandige Behorden

— Befugnisse der Ausfilhrungsorgane
— Duldungs- und Mitwirkungspflichten
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Lemziete

Lerninhalte

5. Branr onopolg z, Brar verwertung:
Die fur Branntwein und branntwsinhaltige Erzeugnisse
aus dem Sortiment der Drogerie geltenden
Bestimmungen beschreiben

dnung ~ 2 Stund

Branntweinsteuer in Abhangigkeit von der Verwendung fir
— Lebensmittel

— Heilmittel

— Riech- und Schénheitsmittet

— Putz-, Heiz-, Koch- und Beleuchtungsmittel

—~ Produkte zur H Hung von Spei i
Verwertung unverarbeiteten Branntweins
Bezeichnungen fir Trinkbranntwein
Mindestalkoholgehalt
Verwendungsverbot fiir Methylalkohol

6. Verordnung uber brennbare Flassigkelten ~ 6 Stunden

Die sich aus der Verordnung ergebenden Begriffe
kennen und die zum Schutz des Verbrauchers, des
Betriebes und der Umwelt vorgeschriebenen
SicherheitsmafBnahmen beachten

7. Sprengstoffgesetz und Verord
Die fir den Einzelhandel maBgebenden Bestimmungen
kennen und insbesondere auf den Verkauf
pyrotechnischer Gegenstande anwenden

8. Druckbehilterverordnung — 1 Stunde

Die gesetzlichen Sicherheitsbestimmungen fir die
tagerung und den Umgang mit Druckbehaitemn
erlautern

Begriffsbestimmungen
Gefahrklassen
Kennzeichnung
Erlaubte Lagermenge
Unzulassige Lagerung
Betriebsvorschriften
Brandschutz

gen zum Sprengstofigesetz — 6 Stunden

Einteilung pyrotechnischer Gegenstande
Erlaubnispflichtige Lagerung

Anzeigepflichtige Lagerung

Vertrieb in Verkaufsraumen
Verpackungsvorschriften

Personenbezogene
Abgabe-/Anwendungsbeschrinkungen
Zeitliche Abgabe-/Anwendungsbeschrankungen

* Ortliche Anwendungsbeschrankungen

Begriffsbestimmungen
Zulassige Lagermengen
SicherheitsmaBnahmen bei der Lagerung

9. Gefahrstoftverordnung und Chemikali tz — 16 Stund

Gefahrliche Stoffe und Zubereitungen den
Gefahrklassen des Chemikaliengesetzes zuordnen und
die fir die Lagerung, Abgabe und Verwendung dieser
Produkte geftenden Bestimmungen aus der
Gefahrstoffverordnung kennen
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Begriffsbestimmungen

— geféhriche Stoffe und Zubereitungen

— Gefahrstoffe

Anforderungen an die Verpackung

Kennzeichnung

— Angaben

— Ausfiihrung

Abgabe

— Verbot des Inverkehrbringens bestimmter Stoffe und
Zubereitungen

— Verbot der Abgabe an bestimmte Personen

— Selbstbedienung/Ssibstbedienungsverbot

— Abgabeberechtigte Personen

— Aufzeichnungen

Aufbewahrung

— Aligemeine Sicherheitsbestimmungen bei der Lagerung

— Aufbewahrung sehr giftiger und giftiger Stoffe und
Zubereitungen

Lernzivle Lerminhaite

10. Pflanzenschutzgesetz — 18 Stunden

Die gesetzlichen Bestimmungen, die den sachgemaBen  Begriffsbestimmungen
Umgang mit Pflanzenschutzmitteln regeln, kennenund  Zulassungsverfahren von Pflanzenschutzmitteln
dem Anwender erdautern Integrierter Pflanzenschutz
Umgang mit Pflanzenschutzmitteln
— Aufbewahrung
— Abgabe
— Anwendung
— Kennzeichnung
— Beseiligung
Anwendungsbestimmungen/-beschrakungen bei
— Insektiziden
— Fungiziden
— Akariziden
— Nematiziden
— Molluskiziden
— Rodentiziden
— Herbiziden
Begasungsmittel
Bienenschutzverordnung
Trink- und Grundwasserschutz
Wasserschutzgebiete
Hochstmengenschutziestsetzung
Karenzzeiten

4. Drogistische Waren- und Verkaufskunde

4.1 Verkaufskunde

Im Mittetpunkt der Tatigkeit einer Drogistin/eines Drogisten stehen der persénliche Warenverkauf und die interaktion mit

dem Kunden. Aus diesem Grunde umfaBt die ,Verkaufskunde® Lernziele und Lerninhalte, die zugleich die Aspekte

— Kundenanspriche

— Warenprésentation

— Verkaufstechnik

2um Gegenstand haben.

Neben der kaufmannischen Ausbildung und dem Erwerb von Warenkenntnissen in den 4 Bereichen

— Kosmetik

— Gesundheit, Ernadhrung, Drogen

— technisch-chemische Waren, Pllanzen- und Umweltschutz

— Foto

sollen die 3 obengenannten Aspekte der Verkaufstatigkeit gemeinsam dazu beitragen, die Schilerinnen und Schaler zu

befahigen

— mdgliche Anspriache der Kunden zu erkennen und diese Anspriiche zweckmaBig zu den Produktleistungen in
Beziehung zu setzen, um damit die Wissensgrundlage fir das Verkaufsgesprach zu schaften,

— eine fir das drogistische Warensortiment geeignete Prasentation zu durchdenken und umzusetzen,

— einfachkompetentes Verkaufsgesprach unter Beriicksichtigung der Anspruchs- und Warenanalyse zu fuhren.

Die Berufsschule vermittet grundlegende branchenspezifische Warenkenntnisse und geht davon aus, dafl die Vermitt-

lung artikelspezifischer und betriebsindividueller Warenkenntnisse Aufgabe des einzelnen Ausbildungsbetriebes ist.

In der Verkaufskunde haben Unterrichtsformen eine besondere Bedeutung. in denen Handlungsorientierung und
Schuileraktivitaten im Vordergrund stehen.

Stundenverteilung: Verkaufskunde

Lernabschnitte Zeitrichtwerte
1. KundenanspriiChe . ... ... ... . 10
2. Warenprasentation . . . ... ... .t e 20
3. Verhalten beim Verkauf (Verkaufstechnik) 50
Zeitrichtwerte iNSGeSaME .. ... ... . . it s 80
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totnzioin

1. Kundenanspriiche — 10 Stunden
Anspruche des Kunden erkennen

2. Warenprasentation — 20 Stunden

Verschiedene Verkaufsformen begrinden, miteinander
vergleichen und die Tatigkeit der Drogistin/des
Drogisten beschreiben

Die waren-, kunden- und verkaufsgerechte Prasentation
der Waren als Mittel der Absatzforderung beschreiben
und exemplarisch uben

Lorninhahe

Anspriiche an den Drogisten
— Erscheinungsbild

— Verhaiten

— Sprache

— Fachwissen

Anspruche an die Drogerie
— Sortimentsleistung

— Ubersichtliche Warendarbietung
— Beratung

— Atmosphare

— Service

Anspriche an die Ware

— Gebrauchswert

~ Geltungswert

Verkaufsformen/Verkaufstatigkeit
— Bedienung

— Vorwahi

— Selbstbedienung
Vergleichsmerkmale

— Beratungsbedurftigkeit

— Plazierung

Ausstattung der Verkaufsraume

— Ladeneinrichtung

— Warentriager/Display

— Verkaulshilfen

Anordnung der Waren im Verkaufsraum bei
unterschiedlichen Verkaufsformen

— Prasentations- und Plazierungsgrundsatze
—~ Zonenbildung

— Steuerung des Kundenflusses

— Sonderplazierungen

Warendarbietung im Schaufenster

3. Verhaiten beim Verkauf (Verkauf: hnik) — 50 St

Die Bedeutung der eigenen Einstellung zum Kunden, zu
den Waren und zum Drogeriebetrieb fir das
Verkaufsgesprach erkennen

Verkaufsgesprache situations- und fachgerecht fiihren

Waren nach den Kundenansprichen auswébhlen,
fachgerecht vorfuhren und Kunden entsprechend
beraten
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Roitenverstandnis im Hinblick auf das Verkaufsgespriach
— Kundenerwartung

— betriebliche Anforderungen

— eigene Anspriiche

— Sozialverhalten

Verbale und nonverbale Interaktion im Rahmen von
Verkaufsgesprachen

Ablauf eines Verkaufsgespréaches

— Kontaktaufnahme

— Beratung

— KaufabschluB

unter Bericksichtigung der Kundenindividualitat

Beurteilung der Waren unter Berticksichtigung der

Kundenanspriiche hinsichtlich

- Verwendung

— Qualitat

- Preis

— Mode

— Prestige u. a. Gefihiswerte

Situationsgerechte Lésungen durch

— geeignete Auswahl, Vorlage und Prasentation der
Waren

— Beratungshinweise durch Entscheidungshilfen und
Zusatzinformationen

- Alternativ- bzw. Erganzungsangebote,
Ausweichangebote

— Serviceleistungen, Gebrauchs- und
Verbrauchshinweise

Lernziele Lerminhalte
Den Umgang mit Kunden in Sonderfalien tben z.B
Kulanz
Reklamation

Die Notwendigkeit erkennen, sich tber die
Entwicklungen des Warenangebotes und der
Verbraucherbedurfnisse zu informieren und dabei die
Bedeutung des Verbraucherschutzes zu beachten

Kenntnisse Gber

— Tendenzen der technologischen Entwicklung

— Mode, Trends

— die wirtschaftliche und gesellschatftliche Entwicklung

— Untersuchungen von Verbraucherorganisationen

Informationsquellen zur Erweiterung der Warenkenntnisse

— Informationsmaterial der Hersteller und
Glterschutzgemeinschaften

— Messen, Ausstetlungen, Musterungen

— Veroffentlichungen von Verbraucherorganisationen

— Fachbucher, Fachzeitschriften

4.2, Kosmetik

Einen Schwerpunkt im Sortiment einer Drogerie/eines Drogeriemarktes bilden die kosmetischen Artikel, die in vielen
Fallen eine sachkundige Beratung erfordern und aut die individuellen Bedirfnisse der Kunden abgestimmt sein
v;zzigélzung far diese Beratung sind Kenntnisse Gber die Haut als Organ und ihre Anhangsgebilde.
Berufsschulunterricht Gber kosmetische Produkte kann wegen der Vielfait nur exemplarisch erfolgen.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen

— den Aufbau, die Funktionen und Veranderungen der Haut, der Haare und der Nagel beschreiben,

-~ kosmetische Mittel zur Reinigung, Pflege und Verschénerung der Haut und ihrer Anhangsgebilde kennen,

— die Grundzusammensetzung und Wirkung der unterschiedlichen Mittel sowie ihre Verwendungsmadgtichkeiten fur
die verschiedenen Hauttypen verstehen,

— Gegenstande zur Kérperreinigung, Kérperpflege und zur Verschonerung vor allem hinsichtlich der Quatitat unter-
scheiden.

Stundenverteiiung: Kosmetik

ternabschnitte Zeitrichtwerte
1o HaUL 40
2 Haare . .. 25
b TR - o - PP 5
4. Duftwisser und Parfums . . 5
5. Rasiermittel ... ... .. 5
Zeitrichtwerte insgesamt . ........ .. ... ... 80
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Lernzinle

Lerninhalte

1. Haut — 40 Stunden
Aufbau und Funktionen der Haut erléutern
Hauttypen unterscheiden

Hautveranderungen und Hautfehler kennen

Mittel zur Reinigung der Haut unterscheiden und ihre
Wirkung erlautern

Gegenstande zur Korperreinigung kennen

Mittel zur Plege der Haut unterscheiden und die
Wirkung der darin enthaltenen Wirkstoffe erlautern

Gegenstande zur Korperpflege nennen

Mittel zur Verschénerung der Haut, Lippen und des
Augenbereiches unterscheiden und ihre Aufgaben
ertdutern

Gegenstande zur Verschonerung der Haut, Lippen und
des Augenbereiches kennen

2. Haare — 25 Stunden
Aufbau und Veranderung der Haare kennen

Mittel zur Reinigung und Pflege der Haare unterscheiden
und ihre Anwendung beschreiben
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Haut, Hautschichten
Drisen
Saureschutzmantel

Normale, trockene, fettige Haut
Mischhaut

Verdnderungen durch Lichteinwirkung
— Pigmentierungsstorungen
- Sonnenbraune

— Sonnenbrand
Veranderungen durch Altern
Komedonen

Milien

Seifen

Tenside
Reinigungsemulsionen
Gesichtswasser

Pesling

Badebiirsten
Schwamme

Tagescremes, Nachtcremes
Masken und Packungen

Spezielle Pflegepraparate fiir Augen, Lippen und Dekolleté

Korperdle und Korperemulsionen
Lichtschutzmittel
Enthaarungsmitte!

Desodorantien und Antitranspirationsmittel

Massageartikel

Getdnte Tagescremes

Make up

Rouge

Gesichtspuder
Selbstbraunungsmittel
Lippen-Make up

Lidschatten und -strich
Wimpemverschonerungsmitts!
Augenbrauenverschonerungsmittel

Puderpinsel

Lippenpinsel

Lippenpapier

Applikatoren und Lidstrichpinsel
Wimpembarsten und -kamme
Wimpemformer

Kanstliche Wimpem

Pinzetten

Schichten und deren Aufgaben
Wachstum

Schaden durch au8ere Einfiisse
Schiden durch innere Einflisse
— Hormonelle Einflisse

— Krankheitsbedingte Einflisse
— Therapiebedingte Einflisse
— Altersbedingte Einflisse
Haarwaschmittel
Trockenshampoos

Haarkuren

Haarfestiger

Haarwidsser

Haardle

Haarsprays

Frisiermittel

Lernziels

Lerninhalte

Gegensténde zur Haarpflege unterscheiden

Mittel zur Verschonerung der Haare unterscheiden und
ihre Anwendung erldutern

3. Négel — S Stunden
Aufbau und Veranderungen der Nagel kennen

Mittel zur Reinigung und Pflege der Nagel beschreiben

Gegenstande zur Nagelreinigung und Nagelpflege
kennen

Mittel zur Varschdnerung der Nagel unterscheiden

4. Duftwiisser und Parfums — 5 Stunden
Duftwasser und Parfums unterscheiden

5. Raslermittel — 5 Stunden
Spezielle Pflegeprodukte kennen

Kamme
Bursten
Lockenwickler

Dauerwelimittel

Direktziehende farbverandernde Mittel

— Farbfestiger

— Tonungswasche

~ Ténungsschaum

Oxidative farbverandemde Mittel (Colorationen)
Bleich- und Blondiermittel

Bau

Wachstum

Misbildungen durch innere und auBere Einflisse
Reinigung

Formgebung

Nagethartung

Nagelhautbehandlung

Scheren, Knipser, Zangen
Nagefifeilen

Nagelreiniger

Hand- und Nagelbirsten

Nageliacke _
Unter- und Ubertacke
Nagellackentfemer

Zusammensetzung
Wirkung und Anwendung
~ Eau de Cologne

— Eaufraiche

— Eau de Toilette

— Eau de Parfum

— Parfum

Mittel zur NaBrasur
Rasierpinsel
Mittel zur Trockenrasur
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4.3 Gesundheit/Erndhrung/Drogen

Fir die beratende Tatigkeit auf den Gebieten Gesundheit, Erndhrung und Drogen sind Kenntnisse ber Produkte
notwendig, die der Gesunderhaltung, der Vorbeugung, Linderung oder Beseitigung von Krankheiten und kérperlichen
Beschwerden und der diatetischen Erndhrung dienen.

Dazu mussen die Schilerinnen und Schaler das erforderliche Wissen Uber die Wirkung der in den Produkten enthalte-
nen Chemikalien, Pflanzenteile bzw. deren inhaltsstoffe erwerben.

Diese Sachverhalte massen in Abstimmung mit den Lernzielen und Lerninhalten des Lerngebietes ,Fachrecht* erarbei-
tet werden, da entsprechende Kenntnisse Voraussetzung fir den Verkauf freiverkauflicher Arzneimitte! (Sachkundse-
nachweis) sind.

Die Schlerinnen und Schiler sollen

~ den Bau des menschlichen Korpers kennen sowie die Aufgaben wichtiger Organe und Organsysteme erklaren,

— MaBnahmen zur Gesunderhaltung, Vorbeugung und Linderung von Beschwerden kennen,

— freiverkaufliche Arzneimittel, ihre Wirkung und Anwendung kennen,

— Grundregeln der menschlichen Erndhrung beschreiben,

— Grundzige der Diat- und Reformernahrung kennen,

— unterschiedliche Erndhrungstormen, wie z. B. die Ernahrung im Sauglings- und Kleinkindalter, erliutern,

— Kenntnisse ber in Drogerien gehandelte Drogen erwerben,

— wichtige Zubereitungsformen tir arzneiliche Praparate kennen.

Stundenverteilung: Gesundheit/Erndhrung/Drogen

Lemmabschnitie Zeltrichtwerte
1. GESUNDNBI . ... .. e e 40
2 EINANIUNG . . .. e e e 15
B B o T 1 T O 25

Zelrichtwerte InSOeSAME .. ... . .. ... . i i 80
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Lernziele

Lerninhalte

1. Gesundheit — 40 Stunden

Den Kérperbau und den Aufbau des menschlichen
Organismus aus Zellen, Geweben und Organen
beschreiben

Bau und Aufgaben des Gebisses kennen
Die wichtigsten Zahnerkrankungen nennen

Zahnpflegemittel unterscheiden
Aufbau und Aufgaben der Muskeln beschreiben

Mittel gegen Muskelschmerzen unterscheiden

Beschwerden im Bereich der Beine und Fife sowie
Mittef und Gegenstinde zu deren Linderung oder
Beseitigung kennen

Das Blutkreistaufsystem erklaren

Mittel zur Wundversorgung kennen

Mittel zur Pflege und Funktionssteigerung der
Kreisiauforgane kennen

Bau und Aufgabe des Atmungssystems kennen sowie
Mittel gegen Beschwerden nennen

Grundzige des Stoffwechsels und Funktionen der
Verdauungsorgane kennen

Mittel gegen Beschwerden im Verdauungssystem
kennen

Bau und Funktion des Harnorgansystems kennen
Mittel gegen Nieren- und Blasenbeschwerden kennen

Uber Mittel zur Intimpflege und Empfangnisverhitung
informiert sein

Die Bedeutung der Kdrperpflege fur die Gesundheit von
Saugling und Kleinkind kennen

2. Erndhrung — 15 Stunden

Grundbestandteile der Nahrung kennen

Regeln fiir eine gosunde und ausgewogene Erndhrung
vertreten

Wichtige Vitamine kennen und ihre
Mangelerscheinungen erklaren

Formen der Diat- und Reformernahrung unterscheiden

Uber Ernédhrung von Sdugling und Kieinkind und
entsprechende Mittel und Gegenstdnde beraten

3. Drogen — 25 Stunden
Begriff .Drogen® erkiaren

Zubereitungs- und Darreichungsformen von Drogen
unterscheiden

Korper und Korpeneile

Nervenzelien

Stitz- und Muskelgewebe

Atmungs-, Verdauungs-, Harn- und Geschlechtsorgane

Gebif3, Zahnaufbau

Parodontitis
Parodontose, Karies

Zahn- und Zahnprothesenreinigungsmitte!, Zahnbiirste,
Zahnseide, Mundwasser

Quergestreifte Muskulatur
Sehnen

wie:
med. Bader, Umschlédge, Krauterkissen, Kataplasmen,
Einreibemittel, Rheumatees, Angorawaschs, Katzenfeile

Venenbeschwerden
Pflegepraparate tir Beine und FiBe sowie FuBbadezusatze
Einreibemittet, Mittei gegen Hihneraugen und Hornhaut

Herz, GefaBe
Blutzusammensetzung

Wunddaesintektion, Verbandstoffe
Tonica, Séfte, Kapseln

Nase, Rachenraum, Hais, Bronchien, Lunge
Inhalation, Einreibemittel, Gurgelwasser, Safte, Bonbons

Stoffwechsel, Grundumsatz
Mundhohle, Zunge, Speiserchre
Magen, Darm, Galle, Leber, Bauchspeicheldnise

Appetitanregende und verdauungsfordernde Mittel
Mittel gegen Sodbrennen, Bldhungen, Véllegefihl,
Durchfall und Verstopfung

Nieren und Blase
Hamtreibende und hamdesinfizierende Mittel

Monatshygiene
Verhiitungsmittel

Bader, Ole, Puder, Cremes, Windeln

Kohlehydrate, EiweiBstofie, Fette, Vitamine, Mineralien,
Spurenelemente, Ballasistoffe

EBgewochnheiten
Katkmange!, Knochenaufbaumittel, Vitamine A, B,C, D, E

Diabetikerkost, Vollwertkost, Reduktionskost

Muttermilch, Fertigmilch-. Schieim- und Breinahrung,
Ubergangsnahrung, Tees,
Kinderflaschen, Sauger

Arzneidrogen

Tees, Tinkturen, Extrakte, Destiltate, Frischpflanzenséfte,
Sirupe
Tabletten, Dragees, Kapseln, Perlen
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Laennete

Larninhalte

Folgende Kenntnisse Uber Drogen erwerben:

- deutsche und lateinische Bezeichnung der Droge

— Erkennungsmerkmate (Aussehen, Geruch,
Geschmack)

— Wirkstoffe und Wirkweise

- Rezeptur und Anwendung

Fertigpraparate

i

Wichtige Wirkstoffgruppen kennen

46

Wurzeln:

Baldrianwurzel - Valerianae radix
Lowenzahnwurze! mit Kraut — Taraxaci radix cum herba
SiiBholzwurzel — Liquiritiae radix

Blatter:

Barentraubenblatter — Uvae ursi folium
Birkenblatter ~ Betulae folium
Huflattichblatter — Farfarae folium

Meli blatter — Meli folium
Plefferminzblatter — Menthae piperitae folium
Salbeiblatter — Salviae folium
Weifidombilatter mit Bliten — Crataegi folium cum flore
Bliten:

Arnikabliten — Arnicae flos

Holunderbliten — Sambuci flos
Hopfenbliten (-zapfen) — Lupuli strobulus
Kamillenbliten — Matricariae flos
Kénigskerzenbliten (Wollblumen) — Verbasci flos
Lindenbliten — Tiliae flos

Frichte:

Anisfriichte — Anisi fructus

Fenchelfrichte — Foeniculi fructus
Kiammelfrichte — Carvi fructus
Wacholderbeeren — Juniper fructus

Kraut:

Ackerschachtelhalmkraut — Equiseti herba
Brennesselkraut — Urticae herba
Johanniskraut — Hyperici herba

Mistelkraut — Visci herba

Schafgarbenkraut — Miltefolii herba
Tausendgaldenkraut — Centaurii herba
Thymiankraut — Thymi herba

Wermutkraut — Absinthii herba

Rinde:

Eichenrinde — Quercus cortex

Samen:

Leinsamen — Lini semen

10 weitere Drogen nach Wahl

Atherische Ole
Bitterstoffe, Gerbstoffe
Flavonoide, Saponine
Schleimstoffe

4.4 Chemisch-technische Waren, Pflanzen- und Umweltschutz

Artike! dieses Sortimentsbereichs sind typisch fur Drogerien. thre Wirkung beruht auf dem Einsatz spezieller chemi-

scher Stoffe. Ihr Verwendungszweck wird durch die chemischen und physikalischen Eigenschaften der Substanzen

begriindet.

Dashalb sind fir die sachgemaBe Anwendung und fir den verantwortungsvollen Umgang mit diesen Artikeln grundle-

gende Kenntnisse Gber Zusammensetzung, chemisches Verhalten und Eigenschaften der Substanzen notwendig.

AuBerdem ist es erforderlich, auf die mdglichen Gefahren sowie die sich daraus ergebenden Schutzbestimmungen der

Stoffe facheribergreifend einzugehen (Sachkundenachweise).

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

— Fachwissen als Grundiage zur sachgerechten Beratung und angemessenen Produkiauswahi erwerben und dabet
Schonung von Natur und Umwelt berdcksichtigen,

— chemische Grundtagen und sich daraus ergebende Verwendungsmdglichkeiten dieser Artikel kennen,

— das notwendige Fachwissen fiir den sachgemaBen Einsatz von Pflanzenschutzmitteln erwerben,

— EinfluBmaglichkeiten des Drogisten auf MaBnahmen zum Umweltschutz kennen und wahmehmen.

Stundenverteilung: Chemisch-technische Waren, Pflanzen- und Umweltschutz

Lernabschnitte Zaitrichtwerte
1. Chemisch-technischeWaren .............. ... ... it 40
2. Pflanzen-undUmweltschutz. . ... ... ... ..o i i 40
Zeaitrichtwerteinsgesamt .. ... ... ... 80
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Lernnele

Lerninhaite

1. Chemisch-technische Waren — 40 Stunden

Uber Mafnahmen zur Hygiene beraten

Mittel zur Textilpflege den verschiedenen Textitien
zuordnen und die Wirkung der darin enthaltenen
Chemikalien kennen

Mittel zur Pflege und Erhaltung von Sachwerten und die
Wirkung der wichtigsten Inhaltsstoffe unterscheiden

Bestimmte Chemikalien, ihre Eigenschaften,
Verwendung und Gefahren kennenlemen

Kenntnisse fir sachgemasen Verkauf und Pflege von
Kerzen erwerben

2.Pfi -und Ul itschutz — 40 Stund

Wirtschattliche und gesundheitiiche Bedeutung von
Schéden kennen

Notwendigkeit und Gefahren des Pflanzenschutzes
abwagen

Mit Pfianzenschutzmittein verantwortungsvoit umgehen

Ziel und Angemessenheit des Einsatzes von
Schadlingsbekampfungsmitteln im Hinblick auf
Schadensbegrenzung beachten und damit den Einsatz
universal wirkender und schwer abbaubarer Gifte
vermeiden
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Grobdesinfektion
Feindesinfektion

Waschmitte!
Waschhittsmittel

— Appreturen

— Impragnierung
Textilfarben

Entfarber
Fleckentfernungsmittel

Mittel zur Pfiege und Reinigung von
— Mabeln
— Leder
— Metallen
— FuBbdden
und weiteren Bereichen des Haushaits
wie — Tolletten/WC-,

— Geschirr-,

— Gias-,

— AbfiuBreinigung
Universaireiniger
Kesselsteinentfernungsmittel

Chemikalien mit handelsublicher Bezeichnung
— Saimiakgeist

— Salzsdure

-- Schwefel

— Talkum

— Wasserstoffperoxidlosung
— Wasser, demineralisiert
— Aceton

— Weingeist

— Benzin

— Ameisensaure

— Weinsaure

— Zitronenséure

— Essigsdure

— Glyzerin

Rohstoffarten
Herstellungsverfahren
Handelsformen
Kerzenpfiege

AusmaBe und Merkmate der SchadensgréBen
verschiedener Schadlinge im Uberblick

z. B. Sicherung der Emahrungsgrundlagen
z. B. Anreicherung von Chemikalien im Grundwasser

Pflanzenschutzmittel
— Arten

— Wirkung

— Rdckstande

— Schutzregein

— Gewisserschutz

Integrierter Pflanzenschutz

— KulturmaBnahmen

— standorigerechter Anbau

— Pflanzenhygiene

— natirliche Feinde

— Abschreckung, Absammeln

— Grundsatze des biologischen Anbaus

Lernziele

Lerninhalte

Uber die Anwendung verschiedener
Schadlingsbekampfungsmittel beraten

MaBnahmen zur Vermeidung von Unfallen bei der
Verwendung von Planzenschutzmitteln kennen

Mitte! zur Starkung und Erhaltung des
Pflanzenwachstums kennen

45 Foto

Mittet 2ur Bekampfung von

— Nagern

— Insekten

—~ Milben

— Schnecken

~ Pilzen

— Algen

— Holzschéadlingen

— Parasiten an Mensch und Haustieren
Aufhewahrungsgrundsatze
Sachgerechte Handhabung und Entsorgung
Pflege und Dingung von

— Ziergewéchsen

— Topfblumen

— Haus- und Gartenpflanzen

Im Sortimentsbereich ,Foto” sollen den Schiilerinnen und Schilern Kenntnisse dber optische und chemische Sachver-
halte und Gesetzmanigkeiten im Bereich der Schwarz-WeiB- und Colorfotografie vermittelt werden. Da in der Praxis alle
Drogerien Fotoarbeiten nicht mehr selbst durchfiihren, sondern als Annahme- und Ausgabestelie in Zusammenarbeit
mit GroBlabors fungieren, kann der Erwarb technischer Fertigkeiten in den Hintergrund treten. Das Fehien des direkten
Kontakts zwischen dem Labor, das die Bilder herstelit, und dem Kunden weist dem Drogisten in besonderem Male
Beratungsaufgaben zu. Dazu bedarf es bei aller Technisierung und Automatisierung in der Herstellung von VergréBe-
rungen der Kenntnis von grundiegenden GesetzmébBigkeiten und Zusammenhangen der verschiedenen Faktoren
sowie der auf dem Markt angebotenen Geréte und Materialien.

I elnzelnen sollen die Schilerinnen und Schiler

— Grundbegriffe und GesetzmaBigkeiten der fototechnischen Geratschaften und Fotomaterialien kennen,
— die Arbeitsgange im Negativ- und Positivproze8 kennen und Mdglichkeiten der Einfluinahme feststelten,
— Fehler und Mangel bei der Aufnahme und Bearbeitung von Fotografien erkennen,

— die Kunden bei méglichen Aufnahmefehlern beraten und Verbesserungsvorschlage unterbreiten.

Stundenvertellung: Foto

Lemabschnitte Zeitrichtwerte
1. GrundlagenderFotografie ............... .. ... s 10
2. KBMBIAPON ...ttt e 5
3. Film-undBildmaterialien. .. ......... ... . ... . 5
4. FilmentwicklungundBildherstellung. ........... .. . ... ... oo 10
5. Kundenberatung bei Aufnahmefehlern ............... ... .. ... ... . 6
6. Elektromagnetische Bildaufzeichnung .............. ... ... ... ..o il 4
Zoftrichtwert@ iNSGeSAME ... ... . .ttt 40

Lemziste

Leminhalte

1. Grundlagen der Fotografie — 10 Stunden
Prinzip fotografischer Prozesse erldutern

Optische GesstzmaBigkeiten und Zusammenhange
erkennen

Technische Sachverhalte bei fotografischen Aufnahmen
erkennen und Aufnahmefaktoren bericksichtigen

Entstehen des fotografischen Bildes
Lichtbrechung

Optische Linsen
Brennpunkt

Brennweite

Obijektive, Objektivarten
Lichtstarke

Verschiufizeit

Blende

Schartentiefe
Ausgleichsberechnungen
Blitzficht, Blitztichtarten
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Lernziale Lerninhalte
2. Kameratypen — 5 Stunden
Kameratypen unterscheiden und vergleichen Sucherkamera

Zusatzgeréie nennen und deren Einsatz beschreiben

3. Fiim- und Blidmaterialien — 5 Stunden

Aufnahmematerialien aufzihlen, erldutern und ihren
speziellen Anwendungsbereichen zuordnen

Fotopapiere unterscheiden

d

4. Fil klung und Bildher g — 10 St

Ablauf der Entwicklung von Schwarz-WeiB-Filmen
kennen

Schwarz-WeiB-VergroBerungen herstellen

Colorbilder von Negativen anfertigen

Bildherstellung im GroBlabor kennen

hmafahl

5. Kundenb

— 65N
Aufnahmefehler und Herstellungsfehler abgrenzen

atung bei Auf

Aufnahmefehler analysieren und
Verbesserungsvorschlage unterbreiten

sarh

6. Elektr

Bildauf g — 4 St

Prinzip elektromagnetischer Bildaufzeichnungen
kennen

Aufnahmesysteme unterscheiden

Camcorder-Ausstattungen kennen und mit
Kameraausstattungen vergleichen
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d.

Spiegelreflexkamera
Sofortbildkamera
Automatikkamera

Filter, Blenden
Stative
Makroaufnahmezubehdr

Filmaufbau

Emulsion
Lichtempfindlichkeit
(DIN-, ASA-, ISO-Werte)
Aufnahmeformat
Filmlange
Konfektionierung
Negativ-, Pasitiviilm
Sofortbildmaterial

Tragermaterial
Gradation
Oberfidche

Entwicklerbad
Fixierbad
Wisserungen

Stufenbslichtung
Gradationsbestimmung
Ausschnittvergrd8ernung

Farbenspektrum
Komplementéarfarben
Subtraktive Farbmischung
Nullkopie

Farbkorrektur
Entwicklung und Fixage

Ablauf der Auftragsbearbeitung im GroBlabor
Moglichkeiten und Grenzen der Erflillung individuelter
Vorgaben

Woeitergabe von Kundenreklamationen

Negativ-Positiv-Vergleich

Fehifocussierung
Verwackelung
Fehlbelichtung
Blitzfehler
Motivwahi
Filmbehandiung
Filmaufbewahrung

Bild-Ton-Aufnahmen mit dem Camcorder

Systeme
— VHS
- Super-VHS
— Video-8

— HI8

Ausstattungsmerkmale



