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Horgerateakustiker

Rahmenlehrplan
fir den Ausbildungsberuf
Hérgerateakustiker/Horgeréteakustikerin
(BeschiluB der Kultusmmlsterkonferenz vom 25, April 1997)
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1 Aligemeine Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiir-den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die Standige Konferenz
der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK) beschlossen worden.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausblldungsordnung des Bundes (erlassen vom Bundesministeri-
um fOr Wirischaft oder dem sonst zusténdigen Fachministerium im Einvemehmen mit dem Bundesministerium fur
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie) abgestimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das
.Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom 30. Mai 1972* geregeit. Der Rahmenlehrplan baut grundsatzlich auf dem
HauptschulabschiuB auf und beschreibt Mindestanforderungen.-

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufen |n eine berufsfeldbreite Gmndbildung und eine darauf
aufbauende Fachbildung gegliedert.

Auf der Grundiage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte der Berufsausbildung
regeln, werden die AbschluBqualifikation in einem anerkannten Ausbildungsberuf sowie —~ in Verbindung mit
Unterricht in weiteren Fachemn — der AbschiuB3 der Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche Voraus-
setzungen fiir eine qualifizierte Besohﬁftlgung sowie fir den Eintntt in schulische und berufliche -Fort- und
Wetterblldungsgange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthalt keine methodischen Festlegungen far den Unterricht. Selbstandlges und
verantwortungsbewuBtes Denken und Handeln als tibergreifendes Ziel der Ausbildung wird vorzugsweise in solchen
Unterrichtsformen vermittelt, in denen. es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist. Dabel kann grundsétzlich
jedes methodische Vorgehen zur Erreichung dieses Zieles beitragen; Methoden, welche die Handlungskompetenz
unmittelbar fordem, sind besonders geeignet und sollten deshalb in der Untemchtsgestaltung angemessen
beriicksichtigt werden.

Die Lander lbernehmen den Rahmeniehrplan unmittelbar oder setzen |hn in eigene Lehrplane um. Im zweiten Falt .
achten sie darauf, daf3 das im Rahmeniehrplan berﬁcksichtigte Ergebnis der fachilichen und zeitlichen Abstimmung
mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten bleibt.

n Blldungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfilllen in der dualen Berufsausbildung einen gememsamen
Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein e:gensténdlger Lemort. Sie arbeitet als glsichberechtigter Partner mit den anderen
an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie' hat die Aufgabe, den Schillerinnen und Schillern berufliche und
aligemeine Leminhaite unter besonderer Berlicksichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung-zu vermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vorher erworbene
aligemeine Bnldung Damit will sie zur ErfUllung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und
Gesellschaft in sozialer und okologischer Véerantwortung befdhigen. Sie richtet sich dabei nach den fiir diese
Schulart geltenden Regelungen der Schulgesetze der Lénder. Insbesondere der - berufsbezogens Unterricht
orientiert sich auBerdem an den fiir jeden. einzelnen staatlich anerkannten Ausblldungsberuf bundeseinheitiich

‘erlassenen Berufsordnungsmitteln:
'— Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK)

~ Ausbildungsordnung des Bundes fiir die betriebliche Ausbildung.
Nach der Rahmenvereinbarung iiber die Berufsschule (Beschiuf der Kultusmlmsterkonferenz vom 15. Mérz 1991)
hat die Berufsschule zum Ziel
~ eine Berufstatigkeit zu verrmtteln, die Fachkompetenz ‘mit allgememen Féhlgkelten humaner und sozialer Art
verbindet;
— berufliche Flexibilitdt zur Bewaltigung der sich wandelnden Anforderungen in Arbeitswelt und Gesellschaft auch
im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;
~ die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken;
~ die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordem, bei der individuellen Lebensgestaltung und im &ffentlichen Leben
verantwortungsbewuf3t zu handeln.
Zum Erreichen dieser Ziele muB die Berufsschule -
~ den Unterricht an einer fiir ihre Aufgabe spezifischen Padagogik ausnchten, die Handlungsorientierung betont;

— upter Beriicksichtigung notwendlger beruflicher Spezialisierung berufs- und berufsfeldiibergreifende Qualifikatio-
nen vermitteln;

- ein differenziertes und fiexibles Bildungsangebot gewéhrl_eisten; um unterschiedlichen Fahigkeiten und
Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und Geselischaft gerecht zu werden;

- im Rahmen ihrer Méglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stitzen und fordem;

- auf die mit Berufsausiibungen und privater Lebensfiihrung verbundenen Umweltbedrohungen und Unfallgefahren
hinweisen und Méglichkeiten zu ihrer Vermeidung beziehungsweise Verminderung aufzeigen.
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Die Berufsschule solt dariber hinaus im allgemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen des berufsbezogenen

Unterrichts maglich ist, auf Kemprobleme unserer Zeit wie zum Beispiel

— ' Arbeit und Arbeitslosigkeit, ‘ ’ o

— Friedliches Zusammenleben von Menschen, Vélkemn und Kulturen in einer Weit unter Wahrung kulturetler
Identitét, L E : :

‘= Erhaltung der natiirlichen Lebensgrundiage sowie

~ Gewahrleistung der Menschenrechte .

eingehen. R

Alle aufgefiihrten Ziele der Berufsschule sind auf.die_ Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet.

Diese wird hier verstanden als die Bereitschaft und Fahigkeit des einzelnen, sich in gesellschaitlichen, beruflichen
und privaten Situationen sachgerecht, durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.

Hand fun gskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Humankompetenz
(Personalkompetenz) und Sozialkompetenz. : : : :

Fachkompetenz bezeichinet die Bereitschaft und :Féhigkeit', auf der. Grundlage fachlichen Wiss_ené und
Kannens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbstandig zu I6sen sowie das
Ergebnis zu beurteilen. ' o ’

Humankompetenz (Personalkompetenz) bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle
Persénlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Familie, Beruf und offentlichem
Leben zu kidren; zu durchdenken und zu beurteilen, eigene Begabungen zu entfaften sowie Lebensplane zu fassen
und fortzuentwickeln. Sie umfaBt personale Eigenschaften wie Selbstandigkeit, Kritikfdhigkeit, Selbstvertrauen,
‘Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und PflichtbewuBtsein. 2u ihr -gehoren insbesondere ‘auch die Entwicklung
durchdachter Wertvorsteliungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte. ' :

Sozialkompetenz. bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu
gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu ‘erfassen, zu ‘verstehen sowie sich mit anderen rational und
verantwortungsbewuBt auseinanderzusetzen und zu versténdigen. Hierzu.gehdrt insbesondere auch .das Entwickeln
sozialer Verantwortung und Solidaritét. .. ‘ . .

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einerausgewogensn Entwicklung dieser drei
Dimensionen. ' . : :

" Kompetenz bezeichnet den Lemerfolg in bezug auf den einzelnen Lemenden und seine Beféhigung zu

eigenverantwortlichem Handeln in privaten, beruflichen und geselischaftlichen Situationen. ‘Demgegeniiber wird

unter Qualifikation derLemerfolgin bezug auf die Verwertbarkeit, das heift aus der Sicht der Nachfrage in

privaten, beruflichen und gesellschaftlichen Situationen, verstanden (vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehiungen der
* Bildungskommission zur Neuordnyng der Sekundarstufe ll).

i Didaktische Grundsétze

Die Zielsetzung der BerufsausbildUng. eifordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben der Berufsschule
zugeschnittenen Padagogik auszurichten, die Handlungserientierung betont und junge Menschen zu selbstindigem
. Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstétigkeit beféhigt. '

Lemen in der Berufsschule- volizieht sich grundsétzlich an’ konkretem, praktischen Handeln sowie. vielféitigen
gedankiichen Operationen, auch gedanklichem Nachvollziehen von Handlungen anderer. Dieses Lemen ist vor
allem an dié Reflexion der Voliziige des Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden. ’
Mit dieser gedankiichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen geschaffen fiir das Lernen in
und aus der Arbeit. Dies bedeutet fiir den Rahmenlehrplan; daB die Beschrelbung der Ziele und die Auswahi der -

Inhaite berufsbezogen -erfolgt.
Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse wefdeﬁ in einem pragmatischen Ansatz fir die
Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungspunkie genannt:
~ Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fiir die Berufsausibung bedeutsam sind (Lernen fiir Handeln).
— Den Ausgangspunkt des Lemens. bilden Handlungen, moglichst selbst- ausgefihrt oder aber gedanklich
nachvolizogen (Lernen durch Handeln), , .
- . Handlungen miissen von den Lemenden moglichst selbsténdig geplant, durchgefiihrt, Gberprift, gegebenenfalls
korrigiert und schiiellich bewertet werden..
— Handlungen sollten ein ganzheittiches Erfassen der beruflichen Wirkiichkeit fordern, zum Beispiel technische,
sicherheitstechnische, Skonomische, rechtiiche, Skologische, soziale Aspekie einbeziehen.
~ Handlungen -miissen in die Erfahrungen der Lemenden integriert und in bezug auf ihre gesellschaftlichen
Auswirkungen reflektiert werden. ' ‘
- Handiungen sollen auch soziale Prozesse, zum Beispiel der Interessenerkiarung oder der Konfliktbewaltigung,
einbeziehen. '
Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssystematische Strukturen
miteinander verschrénkt. Es 14Bt sich durch unterschiedliche Unterrichtsmethoden verwirklichen.
Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwathsene, die sichi nach Vorbildung,
kuttureliem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben unterscheiden. Die Berufsschule kann ihren
. Bildungsauftrag nur erfillen, wenn sie diese Unterschiede beachtet und Schilerinnen und Schiiler — auch
benachteiligte ader besonders begabte — ifiren individuellen Méglichkeiten entsprechend férdert.
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v Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fur die Bemfsausblldung zum Horgerateakustiker/zur Horgerateakushkenn ist
mit der Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Hérgerateakusﬁkerlzur Horgerateakustikerin vom 12. Mal 1997
(BGBL. | S. 1019) abgestimmt.

Der Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf ,Horgerateakustiker/Horgerateakustikerin® (BeschluB der KMK
vom 23. Juni 1982) wird durch den vorliegenden Rahmenlehrplan aufgehoben.

Far den Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ wesentlicher Lehrstoff der Berufsschule wird auf der

 Grundlage der ,Elemente fir den Unterricht der Berufsschule im Bereich Wirtschafis- und Sozialkunde gewerblich-
. technischer Ausbildungsberufe (BeschiuB der Kultusministerkonferenz vom 18. Mai 1984) vermitteit.

Horgerateakustiker und Horgeriteakustikerinnen sind in einem beruflichen Umfeld tétig, das durch medizinische,
audiologische, psychologische, technische, 6konom|sche und 8kologische Aspekte bestimmt wird. fhre Tatigkeit ist’
gekennzeichnet durch die _

- — situationsgerechte Anwendung wesentlicher Vertragsbestimmungen der Kostentrager,
~ verwaltungstechnische Sachbearbeitung mit Hilfe der Datenverarbeitung,
— Anwendung geeigneter Verkaufs- und Marketmgstrateglen,
— Patientenberatung in Bezug auf die Auswahl von geeigneten H6rsystemen Otoplastiken und Zubehdr,
— meBtechnische Ermittlung von Horbeeintrachtigungen,
— Abformung des auBeren Ohres und Herstellung von Otoplastlken
— Anpassung von Hérsystemen unter Berucksnchtlgung der lndwlduellen Horschadigung,
~ Betreuung von Patienten,
- Service und Reparatur an Horsystemen,
— ‘Beratung im vorbeugenden Gehdrschutz. .

infolge einer fortwahrenden Weiterentwicklung der audiologischen und technischen Mﬁgllchkenen sowie der

Bkonomischen und rechtlichen Rahmenbedingungen &ndem sich die konkreten beruflichen Anforderungen stéindig.

Dieses wird verstarkt durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationssystemen. Vor diesem Hintergrund
muB die Betreuung und Versorgung des hdrgeschadigten Menschen den hochsten Stellenwert behalten.

Aufgabe des berufsbezogenen Unterrichts der Berufsschule ist es, den Schilerinnen und Schillem — in
Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbetrieben - den Erwerb einer fundierten beruflichen Handlungskompetenz zu
ermoglichen. Nur so kdnnen sie den stindig wechseinden Anforderungen zum Vorteil hbrgeschadlgter Menschen
sowie im Sinne ihrer persdnlichen und beruflichen Weiterentwicklung begegnen..

Voraussetzungen fiir die berufliche Handiungskompetenz sind neben der fundierten fachlichen Qualifikation:

selbstandiges, analytisches und vemetztes Denken,

Eigeninitiative und Verantwortungsbewufitsein,

Team- und Kommunikationsféhigkeit,

gelstlge Flexibilitdt und Mobilitat,

Fahigkeit zur Nutzung technischer und organlsatonscher Hllfsmlttel und Verfahren
Bereitschaft zur standigen Fortbildung.

Diese Schlisselqualifikationen, die den angehenden Horgerateakustikerinnen und Horgerateakustiken die
Méglichkeit geben, sich Spezialwissen selbst anzueignen sowie zukiinftige Entwicklungen zu erfassen und zu
beurteilen, sind im Zusammenhang mit berufsspezifischen Kenntnissen und Fahigkeiten zu erwerben. Dabei kann
eine inhaltliche Vollstindigkeit im Sinne der Fachwissenschaft nicht erreicht werden. Die Leminhalte sind so
ausgewahit und strukturiert, daB ein exemplarisches Lernen maglich ist. Sie sollen im Unterricht in Umfang und
Tiefo soweit behandelt werden, wie es zum Erreichen der in den Lemfeldern angegebenen Ziele erforderlich ist. Bei
der Gestaltung der Lemfelder stand die jeweilige beruﬁlche Handlung, die die Schiilerinnen und Schiler aus dem
betrieblichen Alltag kennen, im Mittelpunkt. K

Bei der in der Ubersicht zu den Lernfeldemn vorgenommenen Verteilung der Unterrichtsstunden auf die ver-
schiedenen Ausbildungsjahre handeit es sich um eine mégliche Variante. Durch die Aufidsung fachsystematischer
Strukturen und die Bildung handlungsonentnerter Lernfelder kénrien — auch unter Betrachtung der notwendigen
‘Abstimmung mit dem Ausbildungsrahmenplan — durchaus auch andere zeitliche Gliederungen sinnvoll sein. Dabei
soll aber die Zuordnung der Inhalte zur 2wischenpriifung beachtet werden. Nicht alle Lemfelder stehen in einer
festen zeitlichen Beziehung zu den anderen Feldern.

Illll‘
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Hoérgerateakustiker | ’

Ubersicht Giber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
_ Horgerateakustikerin/Horgeréteakustiker

Lemfelder : . : ' Zeitrichtwerte

gesamt 1.Jahr 2.Jahr 3. Jahr
1 _ Kenntnisse iiber das wirtschaftsrechtliche Umfeld des
) Ausbildungsbetriebes anwenden , 20 20
2 * Verwaltungsarbeiten durchfiihren 40 20 20
3 Hérgeschédigte unter Beriicksichtigung der spezifischen .
Kommunikationsmdglichkeiten beraten » 40 20 20
4 Dienstleistungen, Waren und Produkte verkaufen 20 20
5 Ton- und sprachaudiometrische Messungen durchfdhren ' .
und auswerten 100 40 30 30
6 Audiologische KenngréBen im Hlnbllck auf eine Versorgung .
mit Horsystemen bewerten . 100 30 30 40
7 Betroffene {iber Padaudiologie und die Versorgung von '
Kindem mit Horsystemen beraten o 20 - . 20
8 Abformen des duBeren Ohres sowie Otoplastiken herstellen
und bearbeiten . 50 20 30
9 Horsysteme auswéhlen und anpassen sowie Gber die ' o
Nachsorge informieren . 130 20 50 - 60
10 Sonderformsen der Versorgung mit Horsystemen handhaben 20 20
11 Akustische GréBen berechnen, messen und beurteilen: 140 60 60 20
12 Hérgeratekenndaten erfassen sowie Horsysteme warten
und instandsetzen ] 130 . 50 40 40
13 Larm messen und beurteilen sowie im vorbeugenden o o :
" Gehdrschutz beraten _ 30 : 30
Summen : , 840 280 280 280

1. Kenntnisse liber das wirrschaﬂsrechtllche Umfeld des Ausblldungsbetrlebes anwenden

- i 1. Ausblldungsjahr ;
' Zeltrichtwert 20 Stunden

ZIeIformullerung - - ) L

Die Schillerinnen und Schiller sollen ihre Rechte und Pflichten als Auszubildende sowie wichtige Bestimmungen
des Arbeitsschutzes kennen und wahrend der tﬂghchen Arbeit anwenden kdnnen. Sie sollen Gber die
Organisation des Horgeréteakustikerbetriebes, seine wirtschaftiiche und soziale Funktion sowie seine
Beziehungen zu wichtigen berufsstindischen Interessenvertretungen informiert sein. Im Sinne einer 6konomi-
schen Betriebsorganisation sollen sie die Bedeutung. der im Horgeréteakustikerbetrieb anfallenden Kosten

erstellen kdnnen.

kennen. Sie sollen ihre Vergiitungsabrechnung nachvollziehen sowie eine einfache Einkommenssteuererkidrung' |-

Inhalte:

- wichtige Ragelungen des Jugendarbensschutzgesaizes, des Berufsblldungsgasetzes
sowie der Ausbildungs- und Handwerksordnung

~ Prifungsordnung: Prifungserganisation und -durchfiihrung
— fur die Hérgeréteakustik relevante Arbeitsschutzgesetze und Unfal|vemﬁtung§vorschﬁﬁen

~ betriebswirtschaftliche Grundfunktionen des Horgerateakustikbetriebes:
z. B. Leistungserstellung, Kosten, Gewinn, soziale Funktion des Horgeréteakustiker-
betriebes: als Arbeitgeber und Horgeréatelieferant

- Rechtsformen von Handwerksbetrieben
~ Organisation des Handwerks

— Organisation und Ziele wichtiger berufsstandlscher Interessenvertretungen in der
Hérgerateakustik

~ wichtige Aspekte der Entlohnung: Lohnformen, Lohnabziige, Lohnnebenkosten
— sonstige fiir den Arbeitgeber anfallende Kosten
— vom Arbeitnehmer zu zahlende Steuern und Gebiihren, Einkommensteuererklarung
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H6rger5teakustiker

1. und 2. Ausbildungsjahr
, . : - Zeitrichtwert: 40 Stunden }
2. Verwaltungsarbelten durchfiihren - '

1 Zelformulierung

Die Schilerinnen und Schiiler sollen die im Rahmen ihrer beruflichen Téatigkeit anfallende Kunden- und
Lagerverwaltung durchfihren kdnnen. Sie sollen insbescndere selbstindig und unter Berlicksichtigung
gesetzlicher Bestimmungen Zahlungsvorgénge abwickeln sowie im betrieblichen Alitag héufig vorkommende
Dokumente des geschaftlichen Schriftverkehrs verfassen kénnen. Sie sollen auch’ befahigt werden, die
diesbeziiglich erworbenen Fahigkeiten fiir die Bewaltigung lhres privaten Schriftverkehrs zu nutzen.

Inhalte bis zur

inhalte: ' ‘ ) Zwischenpriifung
- Lagerverwaltung und Bestellwesen ‘ ' ) X

— Méngelarten bei Waren und Einleitung von MaBnahmen zur Méngelbeseaﬁgung x

~ Zahlungsvorgénge: Zahlungsarten, Zahlungsmittel, Zahlungsvereinfachung b 4

- Erstellung von Schriftstlicken fir den geschétftlichen Bereich unter Bérﬁcksmhtngung X

gesetzlicher Vorgaben und Gblicher Normen: z. B. Kostenvoranschiag, Rechnung, Mahnung

— Ersteliung von Schriftstiicken fir den privaten Bereich-unter Berﬂckslchtigung
gesetzlicher Vorgaben und diblicher Normen: z. B. Kiindigung, Bewerbungen,
Schriftverkehr als Kunde und Verbraucher

~ EDV-gestiitzte Kundenverwaltung: Kundendaten, Werbebrief, Datenschutzbestimmungen

- ausgewdhite Aspekie des betrieblichen Rechnungswesens: ,
z. B. Buchungsunteriagen, Inventurlisten, _Bemabsabrechnungsbogen

2. und 3. Ausbildungsjahr
. Zeltrichtwert: 40 Stunden

- 3. Hérgeschédigte unter Berﬁckslchtlgung der spezlﬂschen Kommunikatlonsmagllchkelten beraten

Zielformulierung

Die Schillerinnen und Schiiler sollen dle fir eine Versorgung mit Hbrsystemen relevanten Lebensumsténde der
Patientsn erfassen und in ihrer Bedeutung einschatzen k8nnen. Sie sollen hdrgeschédigte Menschen
entsprechend ihrer Beduirfnisse, Lebensumsténde und speznﬁschen Kommunikationsméglichkeiten beraten |.
kénnen, um sie erfolgreich mit den individuell geeigneten Horsystemen versorgen zu kdnnen. Dabei sollen sie die
besondere Situation der Hdrgeschédigten in deren Bedeutung fiir die Kommunikation sowohl zwischen Patienten
und Hérgeriteakustikern als auch zwischen Patienten und Lebensumfeld beriicksichtigen kdnnen. Durch
Reflexion der eigenen Rolle und Konflikildsungsstrategien in Gesprachen sollen die Schilerinnen und Schiller
ihre soziale Kompetenz innerhalb und auBBerhalb des Betriebes erweitem kdnnen.

Inhalte bis zur

Inhalte: v A ' . | zwischenprafung
- berufsrelevante Grundalgen der Psychologie: z. B. Wahmehmungs- und Entwicklungs— S

psychologie, Badurfmssa des Menschen

—- Beeintrachtigung des horgeschadigten Menschen in ‘seiner psychischen und
sozialen Situation

~ Rollenverstandnis der Horgeréteakustiker: Selbst- und Fremdeinschatzung

— Grundiagen der sozialen Kommiunikation: z. B. Rhetorik, verbale und nonverbale . X
Kommunikation, Interaktionstechniken

— geeignete Kommunikationstechniken und Verhaltensweisen bel der Beratung
Horgeschadigter

— geeignete und psychologisch begriindete Verhaitensweisen bei der Einweisung
- und Durchfiihrung audiometrischer qut,s bei der Abformung des Ohres, bei der
Einweisung in die Bedienung der Harsysteme sowie bei der Nachsorge"

" Im Zusammenhang mit der untersichtlichen Behandlung der beschriebenen berufiichen Handlungen
(s. entsprechentie Lemfelder) sollte eine vertiefte Beschéftigung mit den jeweils gesigneten und psychologisch
begriindeten Verhaltensweisen erfolgen und die Verbindungen 2u diesem Lemfeld verdeutlicht werden.
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H6rger5teaku$tiker

1. Ausbildungsjahr
: Zeitrichiwert: 20-Stunden
4. Dienstietstungen, Waren und Produkte verkaufen

Zielformulierung

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen Dienstleistungen, Waren und Produkte unter Berlicksichtigung der
spezifischen Kommunikationsméoglichkeiten- Horgeschadigter, geeigneter Marketmgstrateglen und rechtlicher
Rahmenbedingungen verkaufen kdnnen. Bei der kundenorientierten Beratung sollen sie verkaufspsychologi-
sche Aspekte beriicksichtigen, im Falle von Reklamationen und Vertragsstdrungen geeignete Verhaltenswelsen
1 zeigen und bei der Werbung und Warenprésentatlon mrtwurken konnen.

inhalte:
- Marketmgﬂele und -strategien, Warenprésentation und Werbung

— rechtliche Rahmenbedingungen fir den Verkauf von Waren, Produkten und -
Dlenstlenstungen Vertragsarten, VertragsabscthB Vertragsstdrungen

- geelgnete Verhaltensweisen bei der Verkaufsberatung, bei Veriragsstérungen
‘und Reklamationen: z. B. Grundlagen der Verkaufspsychologie und Gesprachs-
fuhrung, Fragetechniken, Rollenverstandnis sowie Verkauferpersonlichkeit

" — Nutzung von Informationsmedien: z. B. Kataloge, Prospekte, EDV-gestitzte
- Information und Kommunikation

1., 2. und 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 100 Stunden |

5. Ton- und sprachaudiometrische Messungen durchfithren und auswerten

Zielformulierung

Die Schiiterinnen und Schiiler sollen ton- und sprachaudtometnsche sowie tympanometrische Kenndaten des -
Gehoérs ermitteln, die Testergebnisse sach- und normgerecht dokumentieren und diese beziglich Art und
AusmaB des Hérschadens sowie im Hinblick auf di¢ Anpassung von Horsystemen interpretieren kdnnen. Dazu
sollen sie auf der Grundlage vertiefter Kenntnisse Uber die prinzipielle Funktion des Gehérs und der Anatomie,
Physiologie sowie Pathophysiologie des Schalleitungsapparates die erforderlichen Testverfahren, Signal- und
Vertaubungsarten bestimmen kdnnen: im Zusammenhang mit der Sprachaudlometne sollen sie die Er-
kenntnisse Uber die’ Anatom|e und Physiologie der Sprechorgane sowie (ber die "auditive Phonetik
beriicksichtigen.

. ' ) . Inhaite bis zur
inhalte: . Zwischenprifung
~ grundsétzliche Funktionsweise des Gehors ' X

Anatomie, Physiologie und Pathophysnolog:e des Schalleitungsapparates X
~ audiologisches Vorgesprach . ‘ X
— audiometrische Kurztests: z. B. Sprachabsténds— Stimmgabel-, Screeningtests X
— Aufbau und Kiassifizierung von Audiometern und Tympanometem X
— Hér- und Unbehaglichkeitsschwellen-Bestimmung sowie Tympanogrammaufnahme X
- AVorschnften und Normen fir die Tonaudiometrie X
— Vorschriften und Normen fir weitere Verfahren der Audiometrie und Tympanometrie
— Interpretation der Ergebnisse von Tonaudiogrammen und Tympanogrammen ‘ x"
- Regeln und Verfahren zur Vertdubung in der Tonaudiometrie X
— Anatomie und Physiologie der Sprechorgane

1 — phonetischer Aufbau des sprachaudiometrischen Testmatenals .

— sprachaudiometrische Tests ohne und mit Storgerduschen, ohne und mit Vertdubung
— Interpretation von Sprachaudiogrammen und deren Beziehung zum Tonaudiogramm

~ ton- und sprachaudiometri'sche Tests zur Uberpritfung des Erfolges der Anpassung
von Hérsystemen:.z. B. Messungen zur Bestimmung des Richtungshérens,
vergleichende Hérerfolgsmessung

" Bis zur Zwischenpriifung sollen die grundlegenden Elemente der inhalte behandelt werden.
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Hérgerateakustiker

\

1' 2. und 3. Ausbildungsjahr
Zeltrlchtwert 100 Stunden

6. Audiologische KenngréBen im Hinblick auf eine Horgeriiteversorgung bewerten

Zielformulierung

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen KenngrdBen des endo- und retrocochleér geschédigten Gehdrs ermitteln,
die Testergebnisse sach- und normgerecht dokumentieren und diese beziiglich Art und AusmaB des
Hérschadens sowie im Hinblick auf die Anpassung von Horsystemen interpretieren kdniien. Dazu sollen sie auf
der Grundiage eines vertieften Verstandnisses des Hérvorganges und der theoretischen Hintergriinde des
Tests die jeweils geeigneten-audiologischen Untersuchungsmethoden auswahlen kénnen. Dabei sollen sie
insbesondere die Erkenntnisse der Psychoakustik, der Physiologie des Gehdrs und die Grundlagen def
objektiven Audiometrie beriicksichtigen.

Dariber hinaus sollen die Schillerinnen und Schiler Tests zur Ermittlung charakteristischer Groﬂen far
anderweitige Stérungen, die das Harofgan beeinflussen bzw. die durch akustische Reize beeinfluSt werden,
durchiiihren kénnen. Hierzu gehdren inshesondere Tests, die Auskuntt {iber die Horermiidung, das dichotische
Spachverstehen und ber Ohrgerdusche geben. Im Zusammenhang mit Tinnitusphdnomenen sollen die
Schilerinnen und Schiler Patienten Gber (bliche Erklérungsmodelle und verschiedene therapeutische
Maﬂnahmen informieren konnen.

. : Inhalte bis zur
Inhalte: : Zwischenprfung
— Psychoakustik als Basis der Audiologie, sub|ekt|ve und objektive GréBen zur ’ X
Beschreibung des Horvermdgens: z. B. Lautheit als Funktion des Schallpegels,
Tonheit als Funktion der Frequenz, Zeitaufldsungsvermagen, Isophonen
~ Anatomie, Physiologie und Pathophysmlogle des Innenohres und des zéntralen ' X
_Nervensystems
— Erklarungsmodelle fiir die Physmlogle des normalen und des geschadigten Gehors: X
z. B. Wanderwellentheorie, Tuningkurventhsorie .
~ Tests zur Erfassung von Recruitmentphinomenen und Bestimmung besonderer x!

Einzelleistungen des Gehdrs: z. B. Lautheitsskalierung, Mithdrschwellen,
Pegelunterschiedsschwellen, Frequienzunterscheidungsvermdgen,
Zeitauflosungsvermdgen

~ Tests zur Adaptation und Horermlidung sowie zum dichotischen Sprachverstehen

— Grundlagen objektiver audiometrischer Tests: z. B. Stapedmsﬂeﬂex,
Otoakustische Emissionen, Himstammpotiale

- Ohrgeréusche: Entstehung, meBtechnische Erfassung, Klassrﬂz:erung,
Auswirkungen, therapautlsche MaBnahmen

" Bis zur Zwischenprifung soflen die grundlegenden Elemente der Inhalte behandelt werden.

3. Ausbildungsjahr
. Zeitrichtwert: 20 Stunden,

7. Betroffene iiber Pidaudiologie und Versorgung von Kindern mit Hérsystemen beraten

Zielformulierung

Im Interesse der Fritherkennung und Friihférderung sollen die Schiilerinnen und Schiiler die von einer
Hérschadigung betroffenen Kinder und deren Betreuungspersonen (iber die Moglichkeiten der kindgerechten
Audiometrie sowie lber die Bedeutung und die Besonderheiten der Versorgung mit Horsystemen im
Kindesalter informieren kénnen. Sie. sollen den RehabilitationsprozeB unter Einbeziehung der relevanten
Gesetze, Bestimmungen und Institutionen beratend unterstitzen kdnnen. ’

Inhalte:

- Hor-und Sprachentw:cklung normalentwickelter Kinder

~ Besonderheiten der Entwicklung hérgeschadigter Kinder

~ Bedsutung des sozialen Umfeldes fiir die Entwicklung von Kindern

~ geeignete Testverfahfen und -bedingungen zur Bestimmung der Horschadlgung bei
Kindem verschiedener Entwicklungsaltersstufen

- MaBnahmen der Fritherkennung einer Horschédigung: z. B. Vorsorgeuntersuchungen
Screeningtests

— Unterschiede der Horgerateversorgung bei Erwachsenen und bet Kindern

- Anforderungen an die Sachausstattung fiir die Kinderversorgung

— an der Kinderversorgung beteiligte Institutionen

- gesetzliche Grundiagen der Kinderversorgung und hieraus abzuleitende Rechte
hérgeschédigter Kinder

- Rehabilitationsmoglichkeiten und -arten fiir hrgeschédigte Kinder
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Horgerateakustiker

‘ 1. und 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 50 Stunden

8. Abformen des &uBeren Ohres sowle Otoplastiken herstellen und bearbeiten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiiler sollen die verschiedenen Herstellungsverfahren und Funktionen der Otoplastik
kennen und die Otoplastik als wichtigen Bestandteil des anzupassenden Horsystems begreifen. Aus diesem
Verstindnis heraus soflen sie Material, Form.und Fertigungsverfahren fiir Abformung und Otoplastik funktions-
| und patientengerecht auswihlen sowie die Otoplastik herstellen und bearbeiten kdnnen. AuBBerdem sollen sie
_Quafitét und Funktionsféhigkeit der von thnen hergesteliten Otoplastik beurteilen knnen. Bei der Fertigung und

Uberpriifung sollen sie die Grundsatze der europaweiten CE-Zertifizierung. in Verbindung mit dem Betrieblichen

Qualitdtsmanagement beachten. AuBerdem sollen die Schilerinnen und Schiler Gesnchtspunkte der Hygiene,
| des Gesundheits- und des Umweltschutzes bemcksuchtlgen

: : - . ‘ Inhalte bis zur -

inhalte: . ’ ' Zwischenprifung
1 = Funktionen, Arten und Emsatzmégllchkelten von Otoplastlken ‘ b X

~ Eigenschaften von Abformmateriatien . ox

— Abformverfahren ' x

~ Werkstoffe und Fertigungsverfahren fiir die Herstellung von Otoplastlken X

— Verfahren zur Kontrolle und Korrektur der Otoplastikeigenschatten: z. B. Sitz,
| akustische Eigenschaften, Vertraglichkeit fiir den Patienten und Akzeptanz

~ Einbindung der Otoplastlk in das. Horsystem

- CE-Kennzeichnung, Qualltétsmanagement 'Horgerateakustiker als Sonderanfertiger )
| - Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz im Bereich ,Otoplastik” , ‘ 3

1, 2. und 3. Ausblldungsjahr
Zeitrichtwert:. 130 Stunden

9. Horsysteme auswahlen und anpassen sowle uber die Nachsorge informieren

Zielformulierung -

Die Schillerinnen und Schiller sollen ‘Horsysteme auswahlen, voreinstelien, unter Berﬁcksnchhgung des
personlichen Horempfindens des jeweiligen Patienten feinanpassen und den Erfolg der Anpassung kontrollieren
kénnen. Sie sollen iber die Bedeutung und den Ablauf der Nachsorge informieren kénnen. .

' : Inhalte bis zur
Inhalte . . " ) ) " | 2wischenprifung

rechtlﬁhe Rahmenbedlngungen der Versorgung mit Horsystemen o X

Verfahren zur Auswertung der audiologischen Daten des Patienten in bezug auf
die Anpassung von Horsystemen (Auswahl verschiedener Frequenz- und Dynamik-
anpanerfahren)

~ Erfassung und Berﬂcksichﬂgung von Paﬁentenemartungen, 2. B. persénhches
‘Horempfinden und Horbedarf

~ EinfluB’medizinischer Erfordemisse auf die Auswahl von Horsystemen ' X

— Verhalten von Horsystemen in Abhéngigkeit von der Elnstellung sowue von Frequenz,
Pegel und Zeitmuster des Eingangssignals

-~ Methoden und Arbeitsschritte der Feinanpassung, z. B. In situ-Messung,
Befragung des Patienten, Modifikation der Otoplastik

| - MeBverfahren und Kriterien zur Beurteilung des Erfolgs einer Anpassung

— Bedeutung der Nachsorge und der regelmarslgen ohrenfacharztiichen Uberprifung ’ X
- des Gehors

—~ Ablauf der Nachsorge ' ' X
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Horgerateakustiker

3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 20 Stunden

10. Sonderformen bei der Versorgung mit Hoérsystemen handhaben

Zielformullerung

Die Schiilerinnen und Schdler solten die verschiedenen Sondenrersorgungsarten fur Horgeschadigte kennen,
sich auf aktuelle Entwicklungen i in diesem Bereich einstellen und sie in ihre beruflichen Handlungen einbeziehen
kdnnen.

Inhalte;

- CROS-Versorgungen

Ubertragungsanlagen fiir Hbrgeschédigte

Cochlear-Implantat-Versorgung

Hbr- und Hilfssysteme zur Verbesserung von Krankhsitsbildern mittelts akus'ascher
Reize verbessert wird: z. B. Tinnitusmasker

Knochenleitungs- und knochenverankerte Horgeréte (BAHA)

1., 2. und 3. Ausbildungsjahr
Zeltrichtwert: 140 Stunden

11. Akustische GroBen berechnen, messen und beurteilen

Zielformulierung
Die Schiilerinnen und Schiiler sollen -

- die Méghchkelten der Beeinflussung des akustischien Ubertragungsverhaltens von Otoplastiken kennen und
zZielgerichtet bei der Anpassung von Hdrsystemen nutzen kénnen. .

~ die far das réumliche Hdren maBgeblichen akustischen Phénomene und GesetzmaBigkeiten kennen und bei
der Anpassung von Hérsystemen nutzen kénnen.

-~ die akustischen Eigenschaften von Raumen insbesondere beziglich der Ausmrkungen auf die Sprach-
verstandlichkeit bzw. hinsichtlich ihrer Eignung als audiometrische Mef3rdume beurteilen kénnen.

Hierzu sollen sie auf der Grundlage eines vertieften Verstandnisses der akustischen Gesetzméﬂlgkelten die
Entstehung und Ausbreitung von Schallwellen beschreiben kénnen, KenngrdBen des ungestorten und gestdrten
Schallfeldes kennen und mit ihnen Berechnungen durchfuhren sowie MeBverfahren und MeBgeréte nutzen
kénnen. . .

Anmerku ng:
Der Unterricht zu diesem Lemfeld sollte sich an eirier Iachsystematischen Gliederung orlentieren und auch naturwissenschaftlich-mathematische
Fahigkeiten férdem, die den Zugang Gber die obengenanriten konkreten beruflichen Handlungsbeziige hinaus ermdglichen.

: Inhalte bis zur |,
inhalte: : . C Zwischenprifung -
| — Akustik als Teilgebiet der Physik und deren Arbeitsweise . ' . X
— Schwingungen und Wellen als Grundlage der Schallentstehung, -ausbreitung ' X ‘
und -wirkung ’
— Energieformen, Energieumwandiung, Energleerhaltungssatz Wirkungsgrad, ' X
gedémpfte Schwingungen und Wellen
~ Schwingungsformen und -arten - X
~ lineare und nichilineare Signalverénderungen
— KenngrdBen des freien Schallfeldes X
— Schallausbreitung im gestorten Schallfeld )
~ raumakustische KenngrdBen
-~ raumliches Horen '
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Hoérgerateakustiker

1., 2. und 3. Ausbildungsjahr
Zeitrlchtwert. 130 Stunden

12. Horgerétekenndaten erlassen sowie Hérsysterne warten und instandsetzen .

Zielformulierung

Die Schilerinnen -und Schiller sollen Fehler im Bereich des Gehduses, der Energleversorgung, der
Bedienungselemente, der Wandler und der akustischen Slgnalwege von Horsystemen erkennen, angemessen
beschreiben und im Hinblick auf Méglichkeiten der Fehlerbeseitigung beurteilen kdnnen. Dazu sollen sie
systematisch die Funktion der Horsysteme {berpriifen knnen. Sie sollen begriindet entscheiden kdnnen, ob
eine Reparatur sinnvoll ist und mit eigenen Mitteln méglich ist.

Dariiber hinaus sollen die Schiilerinnen und Schiiler das Funktionsprinzip ergénzender Bestandteile von
Horsystemen (z. B. Fembedienung und Audioschuh) kennen. Sie sollen ihre Kunden in Bezug auf die Auswahi
geeigneter Komponenten, auf den sachgerechten Umgarig mit Horsystemen (z. B. auch Ubertragungsanlagen),
auf die Vermeidung von Schéaden und auf Reparaturmdglichkeiten beraten kénnen.

. ) . ) inhalte bis zur
Inhafte: ' . Zwischenpriifung

— grundsétzliche Funktionsweise von elektromschen Hérsystemen und deren Bestandtelle
Fehlersuche und Fehlerbeschreibung
- optische Kontrolfle von Horsystemen im Hinblick auf mechanische Fehler
-~ Stromkreis, Spannung, Strom, Widerstand, Einsatz von VnelfachmeBgeraten
— elektrische Energie und Leistung
~ Batterien: Aufbau und Chemie, Innenwiderstand, Verhalten bei Belastung -
~ Potentiometer: Funktion, Einsatz, Fehlerquellen
~ Wechselspannung und -strom
~ frequenzabhéngiges Verhalten von passiven elektrischen Bauelementen
~ Funktionsstdrungen der akustischen Signalwege/elektroak. Wandier B o X
~ Funktionsprinzipien und Kenngréfen elektroakustlscher Wandler
~ Prinzip der elektronischei Verstirkung .
~ Prinzip der analogen und digitalen Signalverarbeitung
— Ubertragungsanlagen, Fembedienungen: Funktlonspnnznplan, Fehlerquellan

— akustisches Uberlragungsverhalten von Hérgeriten

X X X X X X

~ Abhdren der Horgerate
- - MefBanlagen: Funktionsprinzipien, Einsatz, Fehlerguellen : ' X
~ hormgerechte Ermittlung von Horgeréte-Kenndaten und Dokumentation der Ergebmsse X

Einsatz technischer Unterlagen zur Beurteilung der MeBergebnisse ’ i X0

" Big zur Zwischenpriifung solien die grundlegenden Elemente der Inhalte behandelt worden. '

3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 30 Stunden

13. Lirm messen und beurteilen sowie im vorbeugenden Gehorschutz beraten -

. Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler sollen Mitmenschen ihres privaten Umfeldes und Kunden dber die in
verschiedenen Lebensbereichen auftretenden Gefahren der Larmeinwirkung fur die menschiiche Gesundheit
aufkléren, ihnen die grundsétzlichen Arten der La&rmminderungsmaBnahmen erkidren und sie beziiglich
konkreter MaBnahmen zum persdnlichen Gehdrschutz beraten kénnen. Dabei sollen sie auch die einschiégigen
Vorschriften zum Schutze vor Larm erldutern kdnnen."Darlber hinaus sollen sie Larm unter Berlicksichtigung der
entsprechenden Vorschriften messen und hms:chtllch seines Gefahrenpotennals beurteilen kdnnen.

Inhalte:

Definitionen und Beschreibungen von Larm
-~ temporére und permanente Gehdrschéden und sonstlge Schadlgungen die durch
L&rm entstehen kdnnen

~ LammeBgeréte-und -verfahren

~ Vorschriften zum Schutze vor Larm

MaBnahmen zur Verminderung von Larm bei der Emission, Transmission, Immission
personlicher Gehorschutz: Arten und Eigenschaften
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