Rahmenlehrpian
flr den Ausbildungsberuf
Pharmazeutisch-kaufménnischer Angestellter/
Pharmazeutisch-kaufméannische Angestelite
(BeschluB der Kultusministerkonferenz vom 2. Februar 1993)

Allgemeine Vorbemerkungen

Berutsschulan vermitteln dem Schiler aligemeine und berufsbezogene Lerninhalte fur die Berufsausbil-
dung, die Berufsausibung und im Hinblick auf die berufliche Weiterbildung. Sowsit eine berufsfeldbreite
Grundbildung in volizeitschulischer Form durchgefiihrt wird, wird auch die fachpraktische Ausbildung
vermittelt.

Allgemeine und berufsbezogene Lerninhalte zislen auf die Bildung und Erziehung fiir berufliche und
auBerberufliche Situationen.
Entsprechend diesen Zieivorstellungen soilen die Schaler/Schilerinnen

— eine fundierte Berufsausbildung erhalten, auf deren Grundlage sie befahigt sind, sich aut veradnderte
Anforderungen einzustellen und neue Aufgaben zu Gbernehmen. Damit werden auch ihr Entschei-
dungs- und Handlungsspielraum und ihre Mdglichkeit zur freien Wahl des Arbeitsplatzes Gber die
Grenzen hinaus erweitert,

-~ unter BerGcksichtigung inrer betrieblichen Erfahrungen Kenntnisse und Einsichten in die Zusammen-
hénge ihrer Berufstatigkeit erwerben, damit sie gut vorbereitet in dis Arbeitswelt eintreten,

— Faéhigkeiten und Einstellungen erwerben, die ihr Urteilsvermdgen und ihre Handlungsfdhigkeit und
-bereitschaft in beruflichen und auBerberuflichen Bereichen vergroBern,

— Maoglichkeiten und Grenzen der persdnlichen Entwicklung durch Arbeit und Barutsausdbung erkennen,
damit sie mit mehr Selbstverstandnis ihre Aufgaben erfillen und ihre Befahigung zur Weiterbildung
ausschopfen,

— in der Lage sein, betriebliche. rechtliche sowie wirtschaftliche, 6kologische, soziale und politische
Zusammenhdénge zu erkennen,

— sich der Spannung zwischen den eigenen Ansprichen und denen ihrer Mit- und Umwelt bewuBt werden
und bereit sein, zu einem Ausgleich beizutragen und Spannungen zu ertragen.

Der Lehrplan far den atligemeinen Unterricht wird durch die einzelnen Lander erstelit. Fir den beruisbezo-
genen Unterricht wird der Rahmenlehrplan durch die Standige Konferenz der Kultusminister und -senatoren
der Lander beschlossen. Die Lernziele und Lerninhalte des Rahmenlehrplans sind mit der entsprechenden,
von den zustandigen Fachministern des Bundes im Einvernehmen mit dem Bundasminister fir Bildung und
Wissenschaft ertassenen Ausbiidungsordnung abgestimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das ,Ge-
meinsame Ergebnisprotokoll vom 30. Mai 1972" geregelt. Der beschlossene Rahmenlehrplan fir den
beruflichen Unterricht der Berufsschule baut grundsétzlich auf dem Hauptschulabschlug auf.

Eristin der Regel in eine berufsfeldbreite Grundbildung und darauf aufbauende Fachbildung gegliedert.
Dabei kann ein Rahmenlehrplan in der Fachstufe mit Ausbildungsordnungen mehrerer verwandter Ausbil-
dungsberufe abgestimmt sein.

Aut der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenishrplans, die Ziele und Inhaite der Berufs-
ausbildung regein, werden die AbschluBqualifikation in einem anerkannten Ausbildungsberuf sowie — in
Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachern — der AbschiuB der Berufsschule vermittelt. Dabei sind
zugleich wesentliche Voraussetzungen fGr den Eintritt in berufiiche Weiterbildungsgénge geschaffen.

Der Rahmenlehrplan ist nach Ausbildungsjahren gegliedert. Er urnfaBt Lerngebiete, Lernziels, Lerninhal-
te und Zeitrichtwerte. Dabei gilt:

Lerngebiete sind thematische Einheiten, die unter fachlichen und didaktischen Gesichtspunkten
gebildet werden; sie kdnnen in Abschnitte gegliedert sein.

Lernziele beschreiben das angestrebte Ergebnis (z. B. Kenntnisse, Fertigkeiten, Verhaltensweisen),
Gber das ein Schiler am Ende des Lernprozesses verfiigen soll.

Lerninhalte bezeichnen die fachlichen Inhalte, durch deren unterrichtliche Behandlung die Lernzie-
le erreicht werden solien,

Zeitrichtwerte geben an, wieviele Unterrichtsstunden zum Erreichen der Lernziele einschlieBlich
der Leistungsfeststellung vorgesehen sind.

Der Rahmeniehrplan enthait keine methodischen Vorgaben fir den Unterricht. Selbstandiges und verant-
wortungsbewuBtes Denken und Handeln wird vorzugswaeise in solchen Unterrichtsformen vermittelt, in
denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist. Dabei kann grundsatzlich jedes methodische
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Vorgehen zur Erreichung dieses Zielss beitragen; Methoden, welche die Handlungskompetenz unmittelbar
férdern, sind besonders geeignet und soliten deshalb in der Unterrichtsgestaitung angemessen beriick-
sichtigt werden.

Die Lander Gbernehmen den Rahmeniehrplan unmittelbar oder setzen ihn in einen eigenen Lehrplan um.
Sie ordnen Lernziele und Lerninhalte den Fachern bzw. Kursen zu. Dabei achten sie darauf, daB die
orreichte fachliche und zeitliche Gliederung des Rahmeniehrplanes erhalten bleibt; eine weitere Abstim-
mung hat zwischen der Berufsschule und den ortlichen Ausbildungsbetrieben unter Berlcksichtigung des
entsprechenden Ausbildungsrahmenplanes zu erfolgen.

Berufsbezogene Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrpian fir den Ausbildungsberuf ,Pharmazeutisch-kaufmannische Angestelite/Pharma-
zeutisch-kaufmannischer Angesteliter ist mit der entsprechenden Verordnung Uber die Berufsausbiidung
vom 3. Marz 1993 (BGBI. 1 S. 292) abgestimmt.

Far die schulische Ausbildung gelten folgende (ibergreifende Zielsetzungen:
Die Schiilerinnen und Schuter sollen
- die Bedsutung des Gesundheitswesens fGr den einzelnen und die Gesellschaft erkennen,

— Stetlung, Aufgaben und Bedeutung von Apotheken im Gesamtsystem gesundhaitlicher Versorgung und
im gesellschatftlichen und wirtschaftlichen Zusammenhang erfassen,

~ ein breites Grundwissen erwerben und — darauf gestiitzt — wirtschaftliche, rechtliche, soziale und
technische Zusammenhénge in der Arbeitswelt und in der Gesellschaft erkennen und verantwortungs-
bewuBt handeln,

— sich bewuBt werden, da} der Beruf der/des PKA soziales VerantwortungsbewuBtsein und einen beson-
ders verantwortlichen Umgang mit dem Sortiment erfordent, und danach handein,

— betriebliche Aufgaben und Problemstellungen erfassen und lernen, Lésungsvorschlage zu entwickeln
und zu begrinden,

— die fr ihre Tatigkeit im Apothekenbetrieb wesentlichen Rechtsvorschriften des privaten und offentlichen
Rechts in Grundziigen kennen und in geeigneten Falien selbstiandig anwenden kénnen,

— schriftliche sowie miindliche Informationen sach- und situationsgerecht aufnehmen und sprachlich
angemessen weitergeben kénnen,

-~ Informations- und Kommunikationstechniken als Hilfsmittel bei der Autgabenbewdltigung einsetzen
kénnen,

— die Féhigkeit erwerben und bereit sein, in verantwortungsbewuBter Weise sowohl selbstandig als auch
kooperativ in arbeitsteiligen Funktionen zu handeln und mit Arbeitsmitteln sachgerecht und sorgfaitig
umzugehen,

— lernen, die Systematik in der Fachsprache zu erkennen, die Fachsprache anzuwenden und die Fachlite-
ratur zu nutzen,

— die Bereitschaft und Fahigkeit entwickeln, Auskunfts- und Informationswinsche zu erfassen, abzuschat-
Zen und zu bearbeiten sowie sich situationsgerecht zu verhalten,

— die Wirkung des persdnlichen Auftretens, der &uBeren Erscheinung sowie der verbalen und nonverbalen
Kommunikation auf andere Menschen erkennen,

— Hygienevorschriften kennen und HygienemaBnahmen verantwortungsbewuft einhaiten,

~ ProblembewuBtsein fiir die besondere Bedeutung des Umweltschutzes in dem beruflichen Einwirkungs-
bereich entwickein und bei der Austibung des Berufes bericksichtigen,

— gsesetzliche Grundlagen des Datenschutzes beachten,
— Vorschriften und Manahmen des Arbeitsschutzes kennen und berlcksichtigen.

Wiahrend ihrer Berufsausbildung sollen die Schilerinnen und Schiler erkennen,
— wig wesentlich es fir den erlernten Beruf ist, die Sprache mundlich und schriftlich zu beherrschen,

— wig entscheidend die Qualitat der Ausbildung die eigene Weiterbildung und den beruflichen Werdegang
beeinflussen,

— daB der Erwerb wichtiger Arbeits- und Lerntechniken und die Fahigkeit zum selbstandigen Letmen eine
wasentliche Voraussetzung fir eine erfolgreiche Ausbildung und Berufsausibung ist.

Die modernen Informations- und Kommunikationstechniken haben einen zentralen Stellenwert. Der
Grundlagenvermittiung dient ein selbstandiges Lerngebiet ,Informationsverarbeitung”. Darliber hinaus
sind die modernen informations- und Kommunikationstechniken anwendungsbezogene Bestandteile
der anderen berufsbezogenen Lerngebiete.

Ubersicht iiber die Lerngebiete mit Zeitrichtwerten

Zeitrichtwerte

Lerngebiete in den Ausbildungsjahren
1. 2. 3. insgesamt
1. Allgemeine Wirtschaftsiehre . .............................. 40 40 40 120
2 Spezielle Wirtschaftslehre . ............... ... ... ... 50 40 40 130
3. Apothekenwarenkunde. ... ........ ... . ... 80 80 80 240
4. Rechnungswesen 40 80 80 200
5. Informationsverarbeitung . ... .. ... ool 150
— Datenverarbeitung . ........ ... 40 40 (80)
— Textverarbeitung ................ ... i 70 (70)
Zeitrichtwerte insgesamt 280 280 280 840

Im Rahmenlehrplan sind diesen Lerngebieten folgende Teilaufgaben der Berufsqualifizierung zugeord-
net, die im Unterricht der Berufsschule nach berufsspezifischen Erfordernissen und schulorganisatorischen
Gegebenheiten vermittelt werden.

Allgemeine Wirtschaftslehre

Im Lerngebiet Aligemeine Wirtschaftstehre vermitteit die Berufsschule ein Grundwissen Gber wirtschaftliche
Zusammenhange. Dadurch erhalten die Schilerinnen und Schiiler einen Uberblick (iber Funktionen einzel-
ner Wirtschaftsbereiche, damit sie die betriebswirtschaftlichen Zusammenhange im Apothekenbstrieb und
die Stellung der Apotheke in der Gesamtwirtschaft verstehen kénnen.

Die Schalerinnen und Schdter solien

— ihre in der praktischen Ausbildung erworbenen fachlichen Erfahrungen bei der theoretischen Erarbei-
tung von Inhalten nutzen und damit Theorie und Praxis verknipfen,

— die Fahigkeit erwerben, Aufgaben im Apothekenbetrieb situationsgerecht und selbstandig zu Isen,
d. h. zu planen, durchzufiihren und die Ergebnisse zu Gberprifen,

— in der Lage sein, ihre Arbeiten mit Hilfe moderner Kommunikationsmitte! auszufihren und sich auf
verdnderte Anforderungen im Apothekenbetrieb einzustellen.

2Zur Erreichung dieser Ziele ist die betriebliche Erfahrung aus den kaufmannischen/birowirtschaftiichen

Tatigkeiten notwendig.

Verteilung der Zeitrichtwerte

Zeitrichtwerts

Lerngebiete in den Ausbildungsjahren
1. 2. 3. insgesamt
1. GrundlagendesWirtschaftens ............................. 10 - - 10
2. Nachrichten-und GUterverkehr ............................ 10 - - 10
3. Rechtliche Grundlagen des betrieblichen Leistungsprozesses .. — 40 - 40
4. Zahlungsverkehr, KrediteundSparen . ...................... - - 20 20
5. Steuern und Versicherungen - - 10 10
6. Personalwesen................... i 20 - 10 30
Zeitrichtwerte insgesamt 40 40 40 120
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Lernzigla

Lerninhalle

1. Grundlagen des Wirtschattens — 10 Stunden

Wirtschaftliche Grundbegriffe im Zusammenhang mit
aktuellen Informationen Uber die Wirtschaft verwenden

Aufgaben und Wirkung der Produktionsfaktoren
beschreiben und im Hinblick auf Risiken und Chancen
1ir das Okosystem aufzeigen

Wechselwirkungen und Abhéangigkeiten zwischen
Konsum und Produktion darstellen

2. Nachrichten- und Guterverkehr — 10 Stunden

Informationsprozesse mit Hitfe moderner
Kommunikationsmittel darstellen

Arten und Trager des Warenversandes darstelien und
deren Wirtschaftlichkeit vergieichen

Bedurtnisse und Bedarf

Guter und Markt

Funktionen des Geldes

Konsumieren — Sparen — Investieren
Okonomisches Prinzip

Okonomie und Okologie als Spannungsverhaltnis
Rationelle Ressourcenverwendung
Urmnweltschutz

Haushalte
Betriebe
Wirtschaftskreislauf

Postdienste
Telekommunikation
Wirtschaftlichkeitsvergleich

Versandarten
Versendungsformen

Trager

— Pharmazeutischer GroBhandsl
— Pakstdienste

— ExpreBdienste

— Bundesbahn
3. Rechtliche Grundlagen des betrieblichen Lel gspr — 40 Stunden
Ausgewahlte Rechtsbegriffe kennen Natirliche und juristische Personen
Rechisfahigkeit
Geschéftstahigkeit

Voraussetzungen tir das Zustandekommen und die
Aufldsung von Rechtsgeschétten beschreiben

Zustandekommen, inhalt und ErtGllung des
Kautvertrages erldutern und den damit verbundenen
Schriftwechse! durchtGhren

Vertragsvertetzungen kennen und Rechte
situationshbezogen anwenden und den damit
verbundenen Schriftwechsel durchfGhren

Rechtsformen von Unternehmen im Uberblick aufzeigen

4. Zahlungsverkehr, Kredite und Sparen — 20 Stunden

Zahlungsverfahren beispiethaft beschreiben und flir
bestimmte Geschaftstalle anwenden

Kredite nach Form, Verwendung, Laufzeit und Sicherung
unterscheiden

Bedeutung des Sparens beispiethaft beschreiben
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Willenserklarung
Sachen und Rechte
Besitz und Eigentum

Vertragsfreiheit
Vertragsarten
Nichtigkeit
Anfechtbarkeit

Anfrage, Angebaot, Angsbotsvergleich, Besteliung,
Bestellungsannahme

Pllichten aus Kaufvertrag

Sonderformen des Kaufvertrages

Mangelhafte Lieferung
Annahmeverzug
Lieferungsverzug
Zahlungsverzug
Mahnverfahren
Verjahrung

Kautmann, Firma, Handelsregister
Gesellschaftsformen

Zahlungsarten
Zahiungsformen

Kontokorrent, Darlehen

Konsum- und Investitionskredit
Kurz-, mittel- und tangfristige Kredite
Personal- und Realkredite

Antageformen

Lernzisle

Lerninhatte

5. Steuern und Versicherungen — 10 Stunden

Die Steuererhebung durch den Staat als Voraussetzung
seiner politischen Handlungsfahigkeit verstshen und die
mit der Erhebung verbundenen Probleme der
Steuergerechtigkeit und Verantwortlichkeit aufzeigen

Versicherung als solidarische Risikoabsicherung
verstehen und erkennen, wann der Staat bestimmte
Risiken in Form gesstzlicher Versicherungspflicht
abzusichern zwingt

Abhingigkeit zwischen Pllichtversicherung und
Individualversicherung im Hinblick auf die Solidaritat der
Aligemeinheit (Geselischaft) und die Verantwortung des
einzelnen herausstellen

6. Per I — 30 Stund
Rechtliche Regelunigen der Berufsausbildung kennen

und Gber die Pflichten und Rechte des Auszubildenden
informiert sein

Grundlegende arbeitsrechtiiche und tarifrechtiiche
Bestimmungen und ihre Auswirkungen erklaren

Far das Apothekenpersonal bedeutsame sonstige
rechtliche Regelungen beschreiben

Arten und Bedeutung der Sozialversicherung darstelien

Entgeltabrechnungen begrinden und beispieihaft
durchfihren

Aufgaben einer betriebsbezogenen Personalverwaitung
beschreiben

Uberblick Gber Steuerarten

— nach dem Gegenstand der Besteuerung
— nach der At der Erhebung
Belastbarkeit/Steuerquote

Uberblick Gber Versicherungsarten

Generationenvertrag
Grenzen der Belastbarkeit durch Kollektivversicherung

Duales Ausbildungssystem
Berufsbildungsgesetz
Ausbildungsordnung
Ausbildungsvertrag
Jugendarbeitsschutzgesetz

Arbeitsvertrag
Tarifvertrag

Arbeitszeitordnung
Betriebsverfassungsgesetz
Personalvertretungsgesetz
Kindigungsschutzgesetz
Mutterschutzgesetz
Schwerbehindertengesetz

Krankenversicherung
Rentenversicherung
Arbeitslosenversicherung
Unfallversicherung
Pflegeversicherung

Lohn, Gehalt
SondervergGtungen
Lohnsteuer~Jahresausgleich

Verwaltungstechnische MaBnahmen bei
— Personalverénderungen

— Arbeitsunfahigkeit, Unfall

— Urlaub
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Spezielle Wirtschaftslehre

Die Apatheke ist eine Einrichtung des dffentlichen Gesundheitswesens, die nach betriebswirtschaftlichen

Grundsatzen gefihrt werden mufl. Sie handsit Gberwiegend mit Waren, deren Beschatfung, Lagerung und

Abgabe speziellen Rechtsvaorschriften unteriegen.

Da das Arzneimittel keine gewohnliche Ware ist, ist die Apotheke ein Einzelhandelsbetrieb mit eigener

Pragung und besonderer Aufgabe.

Die/der ,PKA* erfiilit ihre/seine spezielle Aufgabe bei der Beschaffung, Handhabung und Verwallung von

Waren sowie der Steuerung von Arbeitsablaufen dadurch, dafB} sie/er apothekenspezifische Warenwirt-

schaftssysteme nutzt und dazu beitragt, den Zielkonflikt (Abgabefdhigkeit — niedriger Bestand) in der

Warenwirtschaft zu verkieinern.

Um selbstdndig und verantwortungsbewuft diese wichtige Aufgabe zu ertillen, sollen die Schilerinnen

und Schuler:

~ die rdumliche und personelie Ausstatiung der Apotheke uberblicken, die rechtlichen Bestimmungen
kennen und sich ihrer Steliung, ihrer Mégiichkeiten und Grenzen bewuft sein,

~ die Beschaffung der Ware sowohl nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten als auch unter Berlcksichti-
gung der rechtiichen Vorschriften selbstandig durchfGhren knnen,

— die Grundziige der Preisbildung der unterschiedlichen Warengruppen beherrschen, (ber die Abrech-
nungsverfahren mit Krankenkassen und anderen Kostentragern Bescheid wissen,

— die Mglichkeiten des Marketings in der Apotheke aerkennen und selbstdndig dazu Vorsteliungen ent-
wickeln,

— das Problem der Umweltbelastung einsehen und danach handein.

Das (bergreifende Ziel fir die spezielie Wirtschaftslehre ist die Abstimmung zwischen der gebotenen

Sicherstellung einer ordnungsgemaBen Arzneimittelversorgung der Bevélkerung und kaufmannischem

Handeln zur Erzielung eines angemessenen betriebswirtschaftlichen Ergebnisses.

Um dieses Ziel zu errsichen, sind fiir den Unterricht folgende Aspekte zu bericksichtigen:

-~ Curriculare Abstimmung uber konkrete Ziele sowohl innerhalb des Lerngebiets als auch lerngebiets-
Gbergreifend und unter Bericksichtigung des betrieblichen Effahrungsbereiches,

- Behandlung einzelner Lernabschnitte unter Nutzung technischer Hilfsmittel (EDV),

— Férderung der Handlungskompetenz durch Unterrichtsverfahren, die selbstandige Lernhandlungen
ermdglichen.

Verteilung der Zeitrichtwerte

Zeitrichtwerte

Lerngsbiete in den Ausbildungsjahren
1. 2. 3 insgesamt
1. Die Apotheke im Gesundheitswesen . ....................... 30 — — 30
2. Marketing ... 10 - 20 30
3. Warenwirtschaft . ........... ... ... o il 10 40 - 50
4. Preisbildungund Rezeptabrechnung ................... ..., - - 20 20
Zeitrichtwerte insgesamt 50 40 40 130
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Lernziele Leminhatte

1. Die Apotheke im Gesundheitswesen — 30 Stunden

Aufgaben der Apotheke im Gesamtsystem Gesundhaitsvorsorge

gesundheitlicher Versorgung erklaren Gesundhaeitserhaitung
Gesundheitsberatung

Bereiche des Gesundheitswesens unter besonderer
Berucksichtigung der Apotheke beschreiben

Apotheken als Einrichtungen mit besonderen
gesetzlichen Auflagen und Aufgaben im
Gesundheitswesen baschreiben

Zustandigkeiten des Apothekenpersonals unter
besanderer Berlicksichtigung der PKA bei der
Aufgabenerfillung erlautern

Ausstattung und Zweckbestimmung nach
Apothekenbetriebsordnung beschreiben

MaBnahmen zur Arbeitssicherheit begrinden

2. Marketing — 30 Stunden

Autgaben der Marktforschung kennen und ihre
Bedsutung als Grundiage flr Marketingkonzeptionen
avfzeigen

Sortimentspolitik far Arzneimittel, Medizinprodukte und
apothekendbliche Waren erlautern

Preispolitik als Instrument des Marketings beschreiben

Bedeutung der Wirtschaftswerbung fir den Absatzerfolg
erklaren und den Einsatz von Werbemitteln eriautern

Grenzen der Werbung aufzeigen

Gesundheitsbehdrden des Bundes, der Lander und
Gemeinden

Berufsorganisationen

Berufe im Gesundheitswesen

Font- und Weiterbildung

Sicherstellung der ordnungsgemafen
Arzneimittelversorgung

— Gesetz Uber das Apothekenwesen

— Apothekenbetriebsordnung

— Arzneimittel- und Betdubungsmitieigesetz

Apothekenpersonal

Pharmazeutische und nichtpharmazeutische Tatigkeiten
nach Apothekenbetriebsordnung

Voilmachten

Betriebsraume
Wissenschaftliche Hilfsmitte!
Rechtsvorschriften

Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft

Marktanlayse
Markibeobachtung
Marktprognose

Sortimentgestaltung
— Breite

— Tiefe
Sortimentkontrolie
— Erweiterung

— Bersinigung

Gesetzliche Bestimmungen
Kostensituation
Marktstruktur
Kundeneinkommen

Otentiichkeitsarbeit

Verkaufstdrderung

Absatzwerbung

— Werbearten

-~ Werbemittel, u. a.
Dienstieistungen
Schaufenster
Verkautsgesprach
Warenprasentation

~ Werbeplanung

— Werbegrundsatze

— Werbeertolgskontrofie

Werbekosten

Rechtliche Bestimmungen

— Heilmittelwerbegesetz

— Berufsordnungen

— Gesetz gegen den uniauteren Wettbewerb
— Rabattgesetz

— Zugabeverordnung

Gefahr der Manipulation
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Leinziele

Lerninhalte

3. Warenwirtschaft — 50 Stunden
Aufgaben von Warenwirtschaftssystemen im Uberblick
beschreiben

Moglichkeiten des Einsatzes computergestitzter
Verfahren zur artikelgenauen Ertassung der
Warenbewegungen beschreiben

Aufbereitungsmébglichkeiten der erfaten Datenmengen
aufzeigen

Zigle der Steuerung und Uberwachung des
Warenflusses erldutern

Besonderheiten bei der Warenbeschaffung erlautern

Ablauf des Wareneingangs erkidren und seine
rechtlichen und organisatorischen Maglichkeiten
begrinden

Lagerhaltung unter Berlicksichtigung der gesetzlichen
Bestimmungen erlautern

MaBnahmen zur Vermeigung von Umweitbelastung
begrinden

Warenbezogene Informationen als Grundtage far
betriebswirtschaftliche Entscheidungen

Organisatorische Verfahren
(siehe auch Datenverarbeitung)

Lagerstatistik
Umsatzstatistik

Einkaufsdisposition

-~ Bedartsermittiung

— Bezugsquslien

— Bestellzeitpunkt

— Bestandsiberwachung
Sortimentsoptimierung
Rechnungskontrolle
Erfolgskontrolie

Bestellvarfahren

— mit Hilfe der Pharmazentrainummer
— Bezug von Betdubungsmitteln

— Bezug von Branntwein

Transpont- und Verpackungsformen
Prifvorgange

— nach Handelsgesstzbuch

— nach Apothekenbatriebsordnung
Auszeichnung

Einordnung

Erhaltung der Lieferfahigkeit

Verfalidatum

WarenrGcksendungen

Rickruf

Lagerbedingungen

Standgefafie

Kennzeichnung nach DAB und Gefahrstoffverardnung

Entsorgung von Arzneimittein und Chemikalien
Verpackungsverordung

4. Preisbest] ing und Rezeptabrechnung — 20 Stunden

Preisbestimmung nach rechtlichen Gesichtspunkten
durchfGhren

Abrechnungsverfahren mit den gesetzlichen
Krankenkassen und anderen Kostentragern erldutern
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Arzneimittelpreisverordnung
Liefervertrage
Angaben auf den Rezepten

Vorbereitung der Rezepte zur Abrechnung
Zentrale und betriebliche Rezeptabrechnung

Apothekenwarenkunde

Ziel der schulischen Ausbildung ist die Vermittiung rechtlicher und fachlicher Grundiagen dber
Arzneimittel und apathekendbliche Waren.
Die/der PKA soll die Notwendigkeit fur einen verantwortungsvollen Umgang mit dem Warensortiment
erkennen.
Kenntnisse Uber Arzneimittel und pharmazeutische Fachbegriffe sind notwendig, um das Warenlager
selbstandig sachgerecht verwalten zu konnen. Dabei soll das BewuBtsein gescharft werden, da die
Qualititserhaltung der Ware und die Vermeidung von Verwechslungen von grofer Bedeutung sind, um
gosundheitliche und wirtschaftliche Schaden zu vermeiden.
Die Kenntnisse Uber Arzneimittel sollen die/den PKA befahigen, unterstitzende Tatigkeiten zur
Herstellung, Prifung und Abgabe von Arzneimitteln zuverldssig auszufihren.
Fr eine fachkundige Beratung benétigen die Schilerinnen und Schiler vertieftes Wissen im Bereich der
apothekendblichen Waren. Sie sollen das notwendige Fachwissen fir den sachgeméBen Einsatz von
Pflanzenschutzmitteln erwerben und die Schonung von Natur und Umwelt beriicksichtigen.

im Unterricht ist darauf zu achten, daB die betriebswirtschaftiichen und pharmazeutischen inhaite nicht
isoliert vermittelt, sondern miteinander verkniipft werden. Das Prinzip der Handlungsorientierung ist zu
beachten.

Verteilung der Zeitrichtwerte

Zeitrichtwerte
Lerngebiete in den Ausbildungsjahren
1. 2. 3 insgesamt
1. Arzneimitiel
1.1 Definition, Indikationsgebiete, Arzneiformen . . . . 35 - ~ 35
1.2 Chemische StoffeundDrogen ......................... 25 10 - 35
1.3 Tatigkeiten und Gerate zur Arzneimittetherstellung. . ..... .. - 30 - 30
1.4 Arzneimittelabgabe .................. ... .ol 20 - - 20
Zeitrichtwerte insgesamt 80 40 - 120
2. Apothekenibliche Waren
2.1 Kranken-und Sauglingspflege ......................... - — 20 20
22 Verbandmittel ........... ... ... - 20 - 20
2.3 Hautund Hygiene ... . .... e = 20 10 30
2.4 ErndhrungundVerdauung ........... . - - 15 15
2.5 Besonders Erndhrungsformen ................ ... ...... - - 10 10
26 Pflanzenschutz ...... ... ... - - 25 25
Zeitrichtwerte insgesamt = — 40 80 120
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Lernzieie

Lerminhatte

1.1 Detinitionen, Indikationsgebiete, Arzneiform — 35 Stunden

Definitionen und Vorschriften nach Arzneimittelgesetz
und einschidgigen Verordnungen erlautern

Uber Indikationsgebiete informiar sein und Arzneimittel
den Indikationsgebieten zuordnen

Arzneiformen unterscheiden und ihre
Verwendungsweise beschreiben

1.2 Chemische Stoffe und Drogen ~ 35 Stunden

Gebrauchliche chemische Stoffe unterscheiden

Gebrauchliche Stoffe aus dem pflanzlichen und
tierischen Bereich beschreiben

Begriffe:

- Arzneimittel

— Fertigarzneimittel

— Stoffe zur Arzneimittelhersteliung
Kennzeichnung von Fertigarzneimittein

Wichtige Indikationsgruppen

Wissenschaftliche und deutsche Bezeichnungen

Bezug zwischen Namensgebung von Fertigarzneimitte!n
und Anwendungsgebiet

Informationsquellen

Gebrauchliche Arzneiformen
Applikationsarten
Arznsiformen der Homéopathie

Chemische Grundbegrifte
Nomenklatur
Eigenschaften
Verwendung als

— Arzneistotf

— Hilfsstoff
Schutzmainahmen

Nomenklatur
Eigenschaften
Verwendung als
— Arzneistoff
— Hiltsstoff

1.3 Tatigkeiten und Gerate zur Arzneimittelherstellung — 30 Stunden

Grundiagen der Arzneimittelherstellung beschreiben

Unterstitzende Tatigksiten bei der Herstellung und
Prifung von Arzneimittein erlautern

Gebrauchliche Gerate zur Herstellung und Prifung von
Arzneimitteln beschreiben

1.4 Arzneimittelabgabe — 20 Stunden

Tatigkeiten zur Vorbereitung der Arzneimittelabgabe
eriautern

2.1 Kranken- und Sauglingspflege — 20 Stunden

Mittet und Gegenstande zur Krankenpflege und
Sauglingspfiege beschreiben und in ihrer Funktion und
Anwendung erkldren
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Rezeptur
Defektur
GroBherstellung
Dokumentation

Einfache Grundoperationen

— Filtrieren, Kotieren

— Sieban, Mischen, Zerkleinern
— Wiegen

Verwendung Funktionsweise
Handhabung
Pflege und Reinigung

Abgabebehéitnisse

Abpacken

Terminologie der Rezepturen

Kennzeichnen nach geltenden Rechtsvorschriften

Mittel und Gegenstande

— zum Sammeln von Kérperausscheidungen

— zum Einbringen von Flissigkeiten in den Korper
— 2um Schutz und Halt von Kérperteilen

— zur Warmebehandlung

— zum Schutz vor Kalte

— zur Frauenheitkunde

— zur Sauglingspfiege

MefBgerate

Lernziete

Lerninhatte

2.2 Verbandmittel — 20 Stunden

Die wichtigsten Verbandmittet beschreiben und ihre
Anwendung und Lagerungsvorschriften begriinden

2.3 Haut und Hyglene —~ 30 Stunden
Autbau und Funktion der Haut erlauterm

Grundiagen fir die persénliche Hygiene aufzeigen und
die Anwendung der Mittel und Gegenstande zur
Hygiene und Korperpfiege begrunden

2.4 Erndhrung und Verdauung — 15 Stunden

Bestandteile der menschlichen Nahrung und ihre
Verdauung erldutern

Grundzige einer ausgewogenen Erndhrung fir
Erwachsene darlegen

2.5 Besondere Ernahrungsformen — 10 Stunden

Verschiadene Formen der Sduglingsernahrung
unterscheiden

Produkte fir verschiedene Diatformen aufzeigen

2.6 Pflanzenschutz — 25 Stunden

Notwendigkeit des Pllanzenschutzes begrinden und die
Grundzige seiner Anwendung erlautern

Gefahren von Pflanzenschutzmitteln fiir Anwender und
Umwsit beschreiben und MafBnahmen zur Vermeidung
von Schaden aufzeigen

Sachgerechten Umgang mit Pflanzenschutzmitteln
beschreiben

Ausgangsmaterialien

Mittet zur Wundversorgung
Fixiermaterialien

Kompresstons-, Stutz- und Starrverbande

Hautschichten
Schutzmechanismen
Hauttypen

HygienemaBnahmen

~ Hauthygiene

-~ Zahnhygiene

— Intimhygiene

Unerwiinschte Begleiterscheinungen hygienischer
Mafinahmen

Pflegemittel

Reinigungsmittet

Desinfektionsmittel

Nahrstoffe
Erganzungsstofie
Bau und Funktion der Verdauungsorgane

Energiebedarf
Relation der Nahrungsbestandteile
EBgewohnheiten

Milchnahrung
Breinahrung
Beikost

Reduktionskost
Diabetikerkost
Heilnahrung

Schadursachen bei Pflanzen
PflanzenschutzmaBnahmen
Eigenschaften und Anwendung von Pflanzenschutzmitteln

SchutzmaBnahmen far Mensch, Tier und Naturhaushalt
SofortmaBnahmen bei Unfallen

sachgeraechte Beseitigung von Pflanzenschutzmittelresten
und -behaitnissen

Aufbewahrung
Lagerung
Abgabe unter Beachtung der Rechtsvorschriften
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Rechnungswesen

Die Berufsschule vermittelt im Rechnungswesen den Schiilerinnen und Schilern Kenntnisse und Fertigkei-
ten in der Erfassung, der systematischen Aufbereitung und der Auswertung von Informationen. Die Schule-
rinnen und Schuler sollen das Rechnungswesen als Instrument zur Planung, Steuerung und Uberwachung
des Apothekenbstriebes verstehen.

Sie sollen
d?e Autgaben des Rechnungswesens im Betrieb und in der Volkswirtschaft verstehen,
die Bedeutung des Rechnungswesens durch die zahlenmaBige Darsteliung der Betrisbsablaufe ginse-

hen,

das Rechnungswesen als Grundlage far betriebliche Entscheidungsprozesse — Planung, Steuerung —
arkennen und als Kontrollinstrument begreifen,

lernen, die Daten, die der Betriebsablautf einer Apotheke liefert, systematisch aufzubereiten und auszu-

werten und die daflr notwendigen Arbeitstechniken beherrschen,

die Moglichkeiten der Datenverarbeitung nutzen kdnnen,
lernen, die dem Zahlenmaterial zugrundeliegenden Apothekenbetriebsabléufe einzuordnen.
Wirtschaftsrechnen ist zu integrieren, wenn der sachliche Zusammenhang zu den Inhalten gegeben ist.

Verteilung der Zeitrichtwerte

. Zeitrichtwerte
Lerngebiete in den Ausbildungsjahren
2. insgesamt
1. Berechnungsgrundiagen ........... 20 20 20 60
2. Grundiagen des Rechnungswesens 20 60 - 80
3. Warenbewegungen ................ ...l - - 30 30
4. Weiterfihrende Geschaftsvorgange ........................ - - 30 30
Zeitrichtwerte insgesamt 40 80 80 200

28

Lernziele

Lerninhalte

1. Berechnungsgrundlagen — 60 Stunden

Proportionate und nicht proportionale Zuordnungen
berufsbezogen anwenden

Zinsvergleiche und Rentabilitatsberechnungen
durchtihren

Kalkulation fur die verschiedenen Stuten der
Preisermittlung durchfihren

GroBenordnungen abschétzen und bewerten, falsche
Ergebnisse aussondern

2. Grundiagen des Rech '8 — 80 Stund

Notwendigkeit des Rechnungswesens aufzeigen

Buchfihrungspflicht erldutern
{nhalt und Bedeutung von Inventur und Bilanz aufzeigen

Erfolgsvorgdnge unterscheiden und das Buchen von
Erfolgsvorgédngen beherrschen

Kontenrahmaen erkldren und anwenden

3. Warenb gungen — 30 Stund
Warenkonten fihren

System der Umsatzsteuer darstellen und Vorgéange
buchen

Besondere Vorgange im Einkaufs- und Verkaufsbereich
buchen

Bestandserfassung und Bestandsveranderungen im
Warenwirtschaftssystem kennen
4. Weiterfuhrende Geschaftsvorgange — 30 Stunden

Vorgange aus dem privaten Bereich unterscheiden und
buchen

Notwendigkeit von Abschreibungen aufzeigen,
Abschreibungen buchen

Ganze und gebrochene Zahlen
SchiuBrechnung
Prozentrechnung
Vertgilungsrechnung
Durchschnittsrechnung

Aligemeine Zinstormel

- Jahreszinsen

~ Monatszinsen

— Tageszinsen
Kaufmannische Zinsformal
— Verzugszinsen

— Zinsvergleich
Summarische Zinsrechnung
— Zinsabrechnung
Kapital, Zinssatz, Zeit

Kalkulationsschema
— Bezugspreis
— Selbstkostenpreis
— Verkaufspreis

Ubsrschiagsrechnung

tnformation

Kontrolie

Planung und Steuerung
DOokumentation

Kosten und Leistungsrechnung
Statistik

Buchfiihrungsvorschriften

Aufbau und Gliederung von Inventar und Bilanz
Bilanzerstellung

Aufwands- und Ertragskonten
Gewinn- und Veriustkonto
Veranderung des Eigenkapitais

Kontenrahmen
Kontenplan
Belegbuchfihrung

Wareneinsatz als Aufwand
Umsatzertds als Ertrag

Mehrwert, Wertschépfung
Vaorsteusr und Mehrwartsteuer
Zahiiast

Bezugs- und Versandkosten
Rucksendungen
Nachlasse

Artikelgenaue tdgliche Erfassung von Bestanden und
Bestandsanderungen

Privatentnahmen
Privateinlagen
Eigenverbrauch

Wertminderung von Anlagenwerten, Ware und
Forderungen
Lineare und degressive Abschreibungen
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Lernziele Lerninhalte

Gehaltsabrechnung buchen Bruttogehalt
Nettogehalt
Abzuge

Steuerarten unterscheiden, Steuern buchen Betriebssteuern

Privatsteuern

Informationsverarbeitung
Datenverarbeitung

Ziel der schulischen Ausbildung ist es, die Schdterinnen und Schiter zur Anwendung von Systemen der automatisier-
ten Datenverarbeitung zu betdhigen. Dies stellt groe Anforderungen an das Verstandnis komplexer Zusammenhange
und das Losen anwendungsbezogener Probisme.

Datenverarbeitung ist als eigenstandiger Lernabschnitt im Rahmeniehrplan ausgewiesen, damit eine grundlegende
Einflhrung in die informations- und Kemmunikationstechniken gesichert wird. Die allgemerne Einfiihrung in Hardware
und Software der Datenverarbeitung ist Voraussetzung fr die Nutzung der DV-Technologie zur LOsung berufsbezoge-
ner Aufgaben.

Ziel des Lernabschnittes Datenverarbeilung ist die integration informations- und kommunikationstechnologischer
Grund- und Fachbildung in den Unterricht der anderen Lerngebiete. Die inhalte sind so zu vermitteln, daf} theorie- und
anwendungsbezogenes Lernen verbunden werden. Die Ergebnisse dieses Lernprozesses sollen in den Lerngebieten
Rechnungswesen, Allgemeine Wirtschaftslehre, Spezielle Wirtschaftslehre sowie Apothekenwarenkunde Anwendung
finden.

Die Umsetzung dieses Konzepts im Unterricht (Handlungsarientierung) berlcksichtigt folgende Aspekte:

— Systematische Einflihrung als Grundlage fur sine berutsbezogene Ausbildung,

—~ Vermittlung praxisbezogener inhalte durch Arbeit am Datenverarbeitungsgerat,

— Reflexion Gber berufs- und geselischaftspolitische Auswirkungen.

Lernziele Lerninhalte
D beitung — 80 Stund
Informationsverarbeitung als wesentlichen Bestandteit Netz der Kommunikation, Informationsprozesse

im Apothekenbatrieb beschreiben
Grundiagen der Datenverarbeitung erklaren Zeichen/Daten, E-V-A-Prinzip, Datenverschilssetung

Aufbau und Funktionsweise einer Hardware, Software
Datenverarbeitungsanlage beschreiben

Betriebgsystem erklaren und in seinen Grundfunktionen  Aufgaben, Einplatz-, Mehrplatzsystem
anwenden

Datenverarbeitungsprobleme exemplarisch I6sen Algorithmus, Struktogramm, Programmbeispiele
Funktionen von Anwenderprogrammen nutzen Datenbanken, Tabellenkalkulation, Benutzeroberflache
Notwendigkeit des Datenschutzes erlautern, die Datenschutzgesetze, schutzbediirftige Personenkreise und
gesetztichen Vorschriften kennen und beachten Daten, Zugangskontrolle, Miibrauchsmaéglichkeiten
Besondere Anforderungen an ginen Ergonomie

Bildschirmarbeitspiatz kennen und beachten Vorschriften

Artikeisatze mit einem Apothekenprogramm bearbeiten  Aniage und Plegs von Dateien

Bestellungen mit einem Apothekenpragramm Zeitpunkt der Wiederbeschatfung (POR}),

bearbeiten Zeitpunkt des Verkaufs (POS), Optimierung von
Bestelimengen und Nachldssen

Wareneingang mit einem Apothekenprogramm Verfalidaten, Retouren, Taxieren, Etikettendruck, Buchung

bearbeiten

Ausgewahlte Funktionen der Warenbewirtschattung Auswertung, Preisanderungsdienst, Inventur

nutzen

Notwendigksit der Datensicherung begrinden und Organisatorische Vertahren

Datensicherung durchfihren
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Informationsverarbeitung

Textverarbeitung

In der Textverarbeitung vermittelt die Schule Kenntnisse und Fertigkeiten in der Erfassung, Gestaltung und Ausgabe
von Texten. Der sichere Umgang mit Sprache und Schrift soil dabei geférdert werden. Schreibsicherheit und fachbezo-

gene Anwendung stehen im Vordergrund.

Die Einsicht ist zu vermitteln, da Konzentration und Sorgfalt beim Einsalz elektronisch gesteuerter Gerdte unerlaglich

sind.
Die Scholerinnen und Schdler sollen

- die Griffwege auf der Tastatur nach DIN 2137 im Tastschreiben erlernen, z. B. iber Schreibmaschine, Personal-Com-

puter, Toxtsystem,

— die DIN-Rageln 5008 verstehen und sie bei der Texterfassung und Textgestaitung anwenden,
— mit einem Textverarbeitungsprogramm arbeiten konnen.
Zur Erreichung dieser Ziole ist betriebiiche Erfahrung bei biirowirtschaftlichen Tatigksiten notwendig

Lernziele

Lerninhalte

Textverarbeitung — 70 Stunden

Normitastatur benutzen und 10-Fingsr-Tastschreiben
beherrschen

Wesentliche Funktionen des jeweiligen Gerates
anwenden

Texte normgsrecht und sicher eingeben
Texte bearbeiten und gestalten

Geschéftsbriefe und andere Schriftsticke normgerecht
erstellen

Texte organisatorisch verarbeiten

Waesentliche Gestaltungsmerkmale van Schriftstucken
anwenden

Buchstaben, Ziffern, Sonderzeichen

Bestandteile und Funktionstasten
Ubliche Nutzung von Datentragern

DIN 5008

Schriftarten und Zeichenschritte
Hervorhebungen, Flattersatz, Blocksatz
Tabulatorfunktionen

Uberschraiben, Léschen, Einfigen
Suchen und Ersetzen

Geschaftsbriefe auf Vordruck nach DIN 676
Sonstige Schriftsticke, Geschaftsbriefe ohne Vordrucke
Beschriftung von Briefhiillen

Konstante Texte, Textbausteine, Anschriften/Listen,
Serienbriefe, Haltebefehie, Variable
Formularmasken/Formatierung

Schriftarten und SchriftgroBen
Verteilung von Texten in der Flache
Nutzung von geometrischen Figuren
Nutzung von Symbolen

Farben
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