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1. Ausgangslage

Eine zukunftsorientierte, innovative Entwicklung von Wissenschaft und Forschung,
Bildung und Kultur, Wirtschaft und Technik setzt eine leistungsfihige Literatur- und
Informationsversorgung voraus. Die sich stindig entwickelnden Informations- und
Kommunikationstechnologien erweitern die Mdéglichkeiten der Bereitstellung und

Verarbeitung von Informationen qualitativ und quantitativ erheblich.

Bibliotheken als Serviceeinrichtungen der Literatur- und Informationsversorgung
miissen sich gemeinsam auf die Verdnderungen einstellen und Vermuttlungswege
bereitstellen, die dem Wandel im Informationsverhalten und den technischen Mog-
lichkeiten entsprechen. Die Bibliotheken sehen sich sowohl wegen der standig stei-
genden Informationsproduktion als auch wegen der gestiegenen Anforderungen an
die Informationsqualitdt und -schnelligkeit einem erheblichen Druck zur Rationali-
sierung, Efﬁzienzsteigemng und Verbesserung des Serviceangebotes ausgesetzt.

Der konsequente Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologie
zur effizienten Nutzung der Informationskette (Literatur suchen, nachweisen, be-
stellen, liefern) hilft mit, diese Anforderungen zu erfiillen. Dies gilt einerseits fir die
Nhtzung der bestehenden und weiter auszubauenden Datennetze sowie andererseits
fir die koordinierte Nutzung und Weiterentwicklung spezifischer Technologien und

Funktionalitaten fiir die Literaturversorgung.

In Kenntnis dieser Entwicklungstrends haben Bibliotheken lokal, regional und tiber-
regional allein oder in Kooperation ansatzweise Dienste zu einer Verbesserung der
Zugangs- und Liefermoglichkeiten von Literatur und Dokumentkopien entwickelt.
Diese Dienste haben teilweise das Teststadium iiberwunden, sie sind jedoch nicht
bundesweit vernetzt oder abgestimmt und werden nicht flachendeckend angeboten.

Die AG Wissenschaftliche Bibliotheken hat 1994 in einem Bericht ,,Nationale und

europaweite Vernetzung im Bibliotheksbereich® Ziele und Handlungsfelder in die-
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sem Bereich aufgezeigt. Die 138. Amtschefskonferenz vom 09.09.1994 hat diesen
Bericht zur Kenntnis genommen und eine Bund-Lander-Arbeitsgruppe gebildet, die
die Ziele konkretisieren und die Finanzierung untersuchen sollte.

Zur Realisierung eines offenen, integrierten Bibliotheks- und Dokumentliefer-

systems sind in diesem Bericht u.a. folgende ,,Zielvorstellungen® formuliert worden:

e Der Benutzer soll von seinem Arbeitsplatz aus - und moglichst unter einer Ober-
flache - Zugriff auf lokale, regionale, nationale Bibliothekskataloge und moglichst
auch Bibliothekskataloge der europaischen Nachbarldnder haben sowie Literatur
direkt und elektronisch bestellen kénnen.

e Die Bibliotheken sollen die bestellte Literatur dem Benutzer - soweit moglich -
auf elektronischem Wege direkt liefern.

e Die Bibliothekssysteme der verschiedenen Ebenen (lokal, regional, national, in-

ternational) sind tber offene Schnittstellen zu vernetzen.

Vor diesem Hintergrund wurde im Oktober 1994 die Bund-Lander-Initiative zur Be-
schleunigung der Literatur- und Informationsdienste ,,SUBITO* gebildet. Diese hat
sich zum Ziel gesetzt, bundesweit die Dienstleistung ,,SUBITO™ zur Beschleuni-

gung der Literatur- und Informationsdienste zu entwickeln und anzubieten.

In Arbeitsgruppen wurden Aspekte wie Organisation und Funktionalitdt der Infor-
mations- und Literaturversorgung, SofortmafBnahmen, Kosten und Finanzierung,
Entwicklung der technischen Informationsinfrastruktur und Rechtsfragen umfassend
erortert und die Grundlagen fiir das Funktionskonzept bzw. diverse Spezifikationen
erstellt. Die Koordinierungsgruppe (die Vorsitzenden der Bund-Lander-Initiative
»SUBITO®, die Vorsitzenden der Arbeitsgruppen, Vertreter der Deutschen
Forschungsgemeinschaft und des Bibliothekswesens), sowie die beim Deutschen

Bibliotheksinstitut eingerichtete Geschiftsstelle stimmten die Aktivitaten und kon-
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zeptionellen Vorschlage ab. Unterstiitzt wurde die Initiative durch die Beratungen
des Plenums (Vertreter des Bundes und der Linder, der Deutschen Forschungsge-
meinschaft und des Deutschen Bibliotheksinstituts, ferner Bibliothekare, EDV- und
Dokumentationsexperten, Wissenschaftler verschiedener Disziplinen sowie Ver-

lagsvertreter).

Die zu entwickelnde Konzeption muflte und sollte traditionelle und in den letzten
Jahren fortentwickelte Formen der Literaturversorgung im deutschen Bibliothekswe-
sen beriicksichtigen und einbeziehen. Dies gilt vor allem fur das bestehende System
der Literaturversorgung und fiir die im Jahr 1993 von der Kultusministerkonferenz
beschlossene modifizierte Leihverkehrsordnung. Konzeptionell waren die in einzel-
nen Bibliotheken oder Verbinden entwickelten Ansatze fiir elektronische Bestell-
und Liefersysteme besonders wichtig, da hierauf sowohl iﬁhaltlich als auch strate-
gisch aufgebaut werden konnte. Beriicksichtigt wurden ferner einschlagige Gutach-
ten und Stellungnahmen, z. B. die Empfehlungen der Deutschen Forschungsgemein-
schaft zur Dokumentlieferung fiir Wissenschaft und Forschung vom Mai 1994, oder
Entwicklungsprojekte, wie das vom Bund und der Deutschen Forschungsgemein-
schaft geforderte Bibliotheksvernetzungsprojekt |, DBV-OSI“ (Deutscher Biblio-
thekenverbund - Open Systems Interconnection: Offene Kommunikation der Fachin-

formations- und Bibliothekssysteme).

Unabhéngig von der weiteren Entwicklung und der Realisierung von SUBITO wur-
den durch die bibliothekspolitische Diskussion und die bildungs- und wissen-
schaftspolitische Notwendigkeit einer Verbesserung und Beschleunigung der Lite-
ratur- und Informationsdienste bereits viele positive Emwicklungen im deutschen
Bibliothekswesen angestofien: Ein Innovationsschub fiir technische Neuerungen und
Weiterentwicklungen wurde initiiert. Bibliotheken bieten ihren Benutzern verstirkt

‘und erweitert Dokumentlieferdienste an. In der Erorterung der Kosten fiir die Do-
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kumentlieferung oder im Hinblick auf Benutzererwartungen wurden neue, durch
Untersuchungen belegte Erkenntnisse gewonnen. Nicht zuletzt wurde ein einheit-
liches Bestellformular entwickelt, das sowohl fir Email- als auch fir Z39.50

ItemOrder-Bestellungen gilt.

2. Ziele der ncuen, bundesweiten Dienstleistung SUBITO

Die Bund-Lander-Initiative zur Beschleunigung der Literatur- und Informations-
dienste ,,SUBITO*“ schldgt vor, bundesweit eine neue, qualitativ hochwertige
Dienstleistung - mit garantierten Leistungsmerkmalen - im Bereich der Literaturver-
sorgung anzubieten. Das Dienstleistungsangebot soll die modernen elektronischen
Kommunikationsmoglichkeiten fiir die Informationskette (Literatur suchen, nach-
weisen, bestellen, liefern) in vollem Umfang nutzen. Der Benutzer soll - moglichst
direkt von seinem Arbeitsplatz oder vermittelt durch eine Bibliothek oder eine
Fachinformationseinrichtung - seinen Informationsbedarf aus den Literatur- und
Medienbestanden der Bibliotheken unmittelbar oder entsprechend seinen Liefer-
wiinschen decken konnen. Die Dienstleistung ,,SUBITO* umfafit die elektronische
Bestellung und Lieferung nicht rickgabepflichtiger Dokumente (Kopien), elektroni-

scher Dokumente und riickgabepflichtiger Dokumente.

Die komplexen finanziellen, technischen und rechtlichen Probleme bei der Lieferung

elektronischer bzw. riickgabepflichtiger Dokumente erfordern folgenden Stufenplan:

1. Stufe:
SUBITO.1 sicht die elektronische Bestellung und die im Regelfall elektronische
Lieferung von nicht riickgabepflichtigen Kopien aus gedruckten Dokumenten vor,

deren Standorte elektronisch nachgewiesen sind.
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2. Stufe:

SUBITO.2 soll zusitzlich Zugang, Speicherung, ErschlieBung und Lieferung elek-
tronischer Dokumente durch Bibliotheken in einem arbeitsteiligen Verfahren umfas-
sen.

Die Ausarbeitung des Konzepts fir SUBITO.2 soll parallel zur Einfiihrung von
SUBITO.1 erfolgen.

3. Stufe:

SUBITO.3 sieht die elektronische Bestellung und Verwaltung ruckgabepﬂichtiger
Dokumente vor.

Das Konzept fir SUBITO.3 soll nach Einfithrung von SUBITO.1 ausgearbeitet

werden.

3. Beschreibung von SUBITO.1

Die nachfolgend wiedergegebenen Ziele, Leistungsmerkmale und Voraussetzungen
des SUBITO.1-Dokumentlieferdienstes sind in einem Funktionskonzept und diver-

sen Spezifikationen detailliert dargestellt.

3.1 Ziele von SUBITO.1

SUBITO.1 ist ein kooperativer, flichendeckender, bibliothekarischer Dokumentlie-
ferdienst, der fir jedermann elektronisch zuginglich ist. Er sieht die elektronische
Bestellung und die im Regelfall elektronische Lieferung nicht riickgabepflichtiger .
Kopien aus gedruckten Dokumenten vor, soweit deren Standorte elektronisch nach-
gewiesen sind. Die Lieferung erfolgt direkt an die vom Benutzer angegebene
Adresse. Dariiber hinaus garantiert SUBITO.] eine verbindliche Bearbeitungszeit

oder im Negativfall eine unverziigliche Riickmeldung, d.h. die im Leihverkehr b-
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lichen Bearbeitungs- und Laufzeiten werden wesentlich verkiirzt. Der SUBITO.1-
Dokumentlieferdienst ist entgeltpflichtig. Mit der Lieferung wird ein weitgehend
automatisiertes Abrechnungsverfahren verbunden werden. Die Entgelte werden von
den Lieferbibliotheken erhoben und sollen diesen unmittelbar zufliefen, um die Fi-

nanzierung des SUBITO.1-Dokumentlieferdienstes zu gewihrleisten.

Die Dienstleistung geht von der Méglichkeit einer Bestellung und Lieferung aufier-
halb der geltenden Bestimmungen des deutschen Leihverkehrs aus. Sie soll eine
qualitative Erginzung sowohl der ortlichen Literaturversorgung seih, die weiterhin
zu gewihrleisten ist, als auch vorerst des auf dem Prinzip der Gegenseitigkeit beru-
henden , Roten Leihverkehrs®. Sie wird damit eine weitere bundesweit angebotene
Sonderform der bisher schon existierenden Direktbestellung auBBerhalb der Leihver-

kehrsordnung.

SUBITO.1 ist keine neue Institution, sondemn eine benutzerorientierte Dienst-
leistung, die sich an bestehenden Dokumentlieferdiensten oder in der Entwicklung
befindlichen endnutzerorientierten Diensten einzelner Bibliotheken, Verbiinde oder
Léander orientiert und diese sowohl hinsichtlich ihrer Funktionalitit als auch ihrer
Anwendungsbereiche mit einbezieht. Die Realisierung des SUBITO.1-Dokumentlie-
ferdienstes setzt einerseits Bibliotheken voraus, die den Lieferdienst erbringen, und
andererseits Bestellsysteme, die den Zugang organisieren. Die Einfithrung des

SUBITO.1-Lieferdienstes wird iiber eine Pilotphase geregelt.

3.2 Leistungsmerkmale des SUBITQO.1-Lieferdienstes

Das SUBITO.1-Nachweis-, Bestell- und Lieferszenario setzt voraus, daf folgende

Leistungsmerkmale erfiillt werden:
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e Fiir die Erledigung einer SUBITO.1-Bestellung wird eine Bearbeitungszeit garan-
tiert: Normaldienst: drei Werktage (auBer Samstag); Eildienst: ein Werktag
(auBer Samstag).

e Die Lieferung erfolgt - sofern vom Besteller nicht anders gewiinscht - durch
qualitativ hochwertige elektronische Ubertragung direkt an die vom Benutzer
angegebene Adresse. Folgende Lieferformen sind moglich: Email, FTP, WWW,
Fax, aber auch Post oder Selbstabholung.

e Bei Nichtlieferung ist der Besteller innerhalb der Bearbeitungszeit zu benachrich-
tigen.

e Bei der Dokumentlieferung wird nach nichtkommerzieller und kommerzieller
Nutzung unterschieden. Jede Nutzung der Information einer Dokumentlieferung,
die gewerblichen Zwecken dient, wird als kommerzielle Nutzung eingestut.

e Die Dokumentlieferung ist entgeltpflichtig. Mit der Lieferung ist eine automa-
tische Abrechnung verbunden.

¢ Die Festsetzung der Entgelte erfolgt nach einheitlichen Strukturen und wird nach
folgenden  Gesichtspunkten differenziert:  nichtkommerzielle/lkommerzielle

| Nutzung, Normal- oder Eildienst, Lieferform und Lieferumfang.

e Der SUBITO.1-Normaldienst wird bei nichtkommerzieller Nutzung der Informa-

tion zu einheitlichen Preisen angeboten.

3.3 Voraussetzungen fiir den SUBITO.1-Dokumentlieferdienst

Die Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Durchfithrung des SUBITO.1-Dokument-
lieferdienstes. sind:

e ein SUBITO 1-Bestellformular (,,qualifizierte Bestellung*)

e die Abwicklung des Bestellvorgangs durch ein |, Zugangssystem™ (Besteller)

e die Erledigung der Bestellung durch den SUBITO.]-Lieferanten unter Verwen-

dung eines ,,Bestellempfangs- und Dokumentversendesystems* (Lieferant)

~. bericht.doc . 29. Juli 1996 Seite 11
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Bestell- und Lieferszenario von SUBITO.1

Benutzer

SUBITO.Order-Zugangssysteme
DBI, TIB, ZBMed, DIMD], FIZ Technik, STN, ...
JASON, Gemeinsamer Bibliotheksverbund,
" Bayerischer Aufsatzdienst, ...
2
~qualifizierte
SUBITO.1-Bestellung

SUBITO.1-Lieferbibliothel:

Besteliempfangs- und Dokumentversendesystem

Dokumentlieferung Statusmeldungen
direkt direkt
an Benutzer an Benutzer

Kernbereich von SUBITO.1

Abbildung 1 esfe//- und Lieferszenario von SUBITO. 1

Die vorliegende Abbildung stellt nur das Bestell- und Lieferszenario des x
SUBITO.1-Dokumentlieferdienstes dar. SUBITO.! ist, wie oben aufgefiihrt, eine
Erganzung der értlichen Literaturversorgung sowie des deutschen Leihverkehrs. Die

Funktionalitdt bestehender, kostenpflichtiger Direktbestellsysteme wird durch
SUBITO.1 nicht veréndert.

bericht dac 29, Inli 1996 Seite 12
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Qualifizierte Bestellung

Die qualifizierte Bestellung ist die Grundlage fiir den Lieferdienst. Diese Bestellung
wird bei unterschiedlichen Zugangssystemen erzeugt und elektronisch entweder als
Email oder als Z39.50 ItemOrder auf der Basis des vereinbarten SUBITO.1-Formu-
lars elektronisch an die Lieferbibliothek iibermittelt. Qualifiziert heift: die
SUBITO.1-Bestellung muf} die Signatur des bestellten gedruckten Dokuments ent-

halten. Die Signatur wird in der Zeitschriftendatenbank nachgewiesen.

Mit dem Einsatz der Zeitschriftendatenbank (ZDB) als Recherche- und Standort-
nachweisinstrument nutzt SUBITO.1 ein iberregionales bibliothekarisches Ge-
meinschaftsunternehmen von nationalem Rang. Der Zeitschriftenbestand nahezu
aller groBen wissenschaftlichen Bibliotheken in der Bundesrepublik Deutschland
kann tber die ZDB nach Titeln und Standort schnell und komfortabel ermittelt wer-
den.

Die Zeitschriftendatenbank ist daher das Standortnachweissystem firr die lieferfa-
higen SUBITO.1-Bestande und dient zur Verifizierung von SUBITO.1-Bestellun-

gen.

Zugangssysteme SUBITO.Order

Um sicherzustellen, dal der Zugang zum SUBITO.]-Lieferdienst fiir jedermann,
iiberall und zu einheitlichen Bedingungen méglich ist, werden Zugangssysteme
»SUBITO.Order* eingerichtet. Dies kénnen bereits bestehende Bestellsysteme bel
Bibliotheken oder Verbiinden sein, die ihre Funktionalitit - soweit erforderlich -
entsprechend erweitern, oder Neuentwicklungen, die die vorhandenen Zugangs-
systeme ergianzen. Alle SUBITO.Order-Zugangssysteme bieten die Zeitschriften-
datenbank als Nachweisdatenbank zum Recherchieren und zur Erzeugung der

qualifizierten SUBITO.1-Bestellung an. Zielvorstellung ist, daB umgehend,

bericht.doc 29. Juli 1996 Seite 13
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spitestens zum Abschiu der Pilotphase die im Projekt DBV-OSI definierte
Schnittstelle bei allen Beteiligten hierfiir eingesetzt wird. Fiir die Zeit der Pilotphase
wird den regionalen Zugangssystemen auf Wunsch die Zeitschriftendatenbank zur
Verfiigung gestellt und regelmiBig gepflegt. Das Deutsche Bibliotheksinstitut (DBI)
und die regionalen Zugangssysteme sind aber verpflichtet, die notwendigen
technischen, softwaremiBigen und kapazitativen Voraussetzungen fiir die
Realisierung des angestrebten gemeinsamen Ziels bis zum Ende der Pilotphase zu
schaffen.

Die Zugangssysteme sollen die direkte Auswahl der Lieferbibliothek vorsehen, die
durch den Benutzer oder das System getroffen wird. Bei der systemeigenen Aus-
wahl der Lieferbibliothek sollen die Zentralen Fachbibliotheken und die Biblio-

theken mit Sondersammelgebiet(en) an erster Stelle angesteuert werden,

SUBITO.1-Bearbeitungssystem

Zur Abwicklung des gesamten Liefervorgangs bendtigen die SUBITO.1-Liefer-
bibliotheken ein Bestellempfangs- und Dokumentversendesystem, dessen Funkti-
onskonzept im Rahmen der Bund-Léander-Initiative zur Beschleunigung der Litera-
tur- und Informationsdienste , SUBITO* erarbeitet wurde. Dieses System dient zur
Entgegennahme, Bearbeitung und Verwaltung von SUBITO.1-Bestellungen und
~wird gemeinsam mit dem vom Bund und von der Deutschen Forschungsgemein-

schaft geforderten Projekt ,,DBV-OSI [I** technisch realisiert.

SUBITO.1-Ordnung
Fiir die Organisation des bundesweiten SUBITO.1-Dienstes ist eine Regelung erfor-
derlich, in der die Voraussetzungen und Bedingungen einer Inanspruchnahme der

Dienstleistungen festgelegt werden. Dies sollte zum AnlaB genommen werden, die
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bestehende Leihverkehrsordnung im Hinblick auf die sich verdndernden Dienst-
leistungen in der Literaturversorgung gerade im Bereich der endnutzerorientierten
Dienste zu iiberarbeiten. Das hierfiir zustandige Landergremium sollte emnen ent-

sprechenden Entwurf vorlegen.

Entgelte

Heute besteht nicht zuletzt angesichts der schwierigen finanzwirtschaftlichen Situa-
tion der Bibliotheken ein breiter Konsens, Bestellungen im deutschen Leihverkehr
ebenso wie Direktbestellungen auBerhalb des Leihverkehrs mit Entgelten zu bele-
gen. Fur die letztgenannten Direktbestellungen, fiir die eine generelle Kostenpflicht
eingefiihrt ist, bestehen derzeit in der Bundesrepublik Deutschland sehr unter-
schiedliche Entgelt- oder Gebiihrenregelungen auf ortlicher, regionaler oder auch

iberregionaler Ebene.

Fir die Inanspruchnahme des deutschen Leihverkehrs (,,Roter Lethverkehr™) wer-
den von den Bibliotheken zur Zeit ebenfalls unterschiedliche (Schutz-)Gebiihren von
bis zu drei DM erhoben, die insbesondere eine miBbrauchliche Inanspruchnahme
des Leihverkehrs vermeiden sollen. Von verschiedenen Seiten, darunter im besonde-
ren von der Deutschen Forschungsgemeinschaft, wird eine Erh6hung der Fernleih-

gebiihr vorgeschlagen:

,Um eine nicht seinem Zweck entsprechende Inanspruchnahme des auswirtigen Leihverkehrs zu
vermeiden und dem sich daraus ergebenden Bearbeitungsaufwand entgegenzuwirken, sollte das
Entgelt fur den Leihverkehr zwischen Bibliotheken deutlich angehoben werden. Eine
Entgelterhdhung kann dazu beitragen, den Zuwachs des Bestellvolumens zu begrenzen, und damit
auf eine Entlastung des Fernleihverkehrs hinwirken. Dabei sollte die Hohe des Entgelts von den
Bibliothekstriagern auf Vorschlag der zustindigen Gremien bundeseinheitlich festgelegt werden. In

diesem Zusammenhang ist zu bertcksichtigen, daf3 sich die Hohe des Entgelts an den finanziellen
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Moglichkeiten vor allem der universitiren Benutzer orientieren sollte, damit die Nutzung nicht
beeintrichtigt wird.“ '

Die Deutsche Forschungsgemeinschaft spricht sich in ihrer Stellungnahme zum ge-
planten SUBITO.1-Dienst fiir ein Entgelt von dret DM fiir die Inanspruchnahme des
,,Roten Leihverkehrs® aus; der SUBITO.I-Dienst sollte, als hoherqualifizierte

Dienstleistung, entsprechend teurer sein.

Bei der Festsetzung von Entgelten fur den SUBITO. 1-Dokumentlieferdienst ist u. a.

zu bertcksichtigen, dal}

e bisher die Kopienlieferung im [ Roten Leihverkehr allenfalls mit einer
,.Schutzgebiithr* belegt ist,

e der Arbeits-, Sach- und Geriteaufwand des konventionellen Leihverkehrs zu an-
nahernd 100% durch die vorhandene Personal- und Sachausstattung der Biblio-
theken abgedeckt ist,

e die erwartete Umschichtung von Bestellungen vom konventionellen Leihverkehr
auf SUBITO.1-Bestellungen durch den Benutzer moglicherweise zur Senkung
des Arbeitsaufwands und damit zu Kostensenkungen ber den Bibliotheken fithren

wird (z.B. Wegfall des Signier- und Bibliographierdienstes).

Im Rahmen der Bund-Lander-Initiative ,SUBITO* wurde zur Vorbereitung einer
Entscheidung tber die Entgelte des SUBITO.1-Dokumentlieferdienstes eine
Kostenuntersuchung durchgefiihrt. Danach wiirde ein Entgelt von ca. fiinf DM mog-

licherweise angemessen die unmittelbaren Kosten abdecken.

Das Plenum sprach sich fiir einen ,,politischen Preis fiir die Pilotphase aus; als Ent-

gelt soll fiir den Normaldienst fiinf DM bei nichtkommerzieller Nutzung festgesetzt

: Dokumentlieferung fiir Wissenschaft und Forschung. Perspektiven zur weiteren Entwicklung. Mai 1994, S.21

bericht.doc 29. Juli 1996 ’ see 16
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werden. Die Erhebung von Zuschlagen fur Zusatzleistungen ist moglich. Mit diesem
Votum wurde der Forderung nach einer transparenten Entgeltstruktur entsprochen.

Die Einnahmen aus dem SUBITO.1-Dienst miissen den Lieferbibliotheken voll-
standig zuflieBen, um die erforderlichen Aufwendungen fiir technische Ausstattung
und Personal finanziell unterstiitzen zu kénnen. Dafiir sind die haushaltsrechtlichen

Voraussetzungen und die haushaltstechnischen Vorkehrungen zu schaffen.

Ausstattung

Die SUBITO.1-Lieferbibliotheken bendtigen als technische Ausstattung ein Bestell-
empfangs- und Dokumentversendesystem. Sofern nicht aufgrund fritherer oder pa-
ralleler Entwicklungen von Dokumentlieferdiensten die kiinftigen SUBITO.1-Lie-
ferbibliotheken iiber eine entsprechende Ausstattung verfiigen, ist sicherzustellen,
daf} diese den Bibliotheken bei Aufnahme des SUBITO.1-Lieferdienstes zur Ver-
fiigung steht. Nach einer ersten Kostenabschitzung und vom heutigen Kenntnisstand
ausgehend, sind fiir ein komplettes Bestellempfangs- und Dokumentliefersystem
Mittel in Hohe von insgesamt 80.000 DM bis 120.000 DM vorzusehen. Vorhandene
Komponenten reduzieren die Investitionen; auch die Gréfie und die Benutzungs-
intensitdt der Bibliotheken beeinflussen die Ausstattungskosten. Nihere Aufschliisse

werden im Rahmen des DBV-OSI-Projektes erwartet.

Rechtsfragen im Zusammenhang mit SUBITO.1

Die urheberrechtlichen Grundlagen fir SUBITO.1 ergeben sich aus §53 UrhG. Der
Borsenverein fithrt zur Zeit einen Musterprozess gegen die Technische Informati-
onsbibliothek (TIB) Hannover, in dem er der TIB untersagen lassen will, auf Bestel-
lung direkt an Dritte Kopien von Zeitschriftenaufsiatzen zu liefern. Sowohl das

Landgericht Miinchen, wie auch das Oberlandesgericht Miinchen haben nicht den
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geringsten Zweifel an der Rechtmifigkeit derartiger Lieferungen angemeldet und
die Klage in allen Punkten abgewiesen.

Obgleich die Rechtslage vollig klar ist, versucht eine Arbeitsgruppe von SUBITO,
an der Vertreter des Borsenvereins und der Bibliotheken beteiligt sind, durch eine
gemeinsame Erklarung des B(‘jrsen;\/ereins und der Bundesvereinigung der Biblio-
theksverbiande SUBITO.1 bis zur Rechtskraft des Urteils auf eine Einvernehmens-
basis zu stellen. Sollte sich das Einvernehmen nicht zu zumutbaren Konditionen
herstellen lassen, bietet die von den Urteilen erster und zweiter Instanz bestitigte

klare Gesetzeslage eine ausreichende Basis fiir SUBITO.1.

4. Pilotphase
Der Einfithrung des SUBITO.1-Dokumentlieferdienstes soll vom 01. April 1997 bis

31. Dezember 1998 eine Pilotphase vorgeschaltet werden, um Erfahrungen - von
den organisatorischen und technischen Notwendigkeiten iiber die Entgeltregelung
bis zur allgemeinen Akzeptanz des Angebots - sammeln zu kénnen. Besondere

Bedeutung kommt der die Pilotphase begleitende Evaluierung zu.

4.1 Ziele der Pilotphase

In der Pilotphase von SUBITO.1 werden insbesondere die nachfolgenden Aspekte

untersucht und zur Evaluierung herangezogen:

e Differenzierte statistische Erhebungen zur Nutzung des SUBITO. I-Dokumentlie-
ferdienstes (unterteilt in: Nomnaidiénst, Eildienst, Nutzungsart, Lieferform, etc.)

¢ Statistische Erhebungen zum Abrechnungs- und Inkassoverfahren

 Qualitdtskontrolle bezogen auf Leistungsmerkmale sowie zur Verfigbarkeit der

SUBITO.";E -Lieferbestinde
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Analysen zur Benutzererwartung und zur Problemerkennung (telefonische und
elektronische Hotline, Interviews, Fragebogen etc.)

Ermittlung der benutzerseitigen Flexibilitdt zur Annahme des neuen Dienstes und,
daraus resultierend, Abschitzung der Akzeptanz des SUBITO.I-Dokumentlie-
ferdienstes (ggf. nach Fachbereichen)

Umsetzung und Analyse der Wirksamkeit von Marketingstrategien und -mal-
nahmen

Funktionalitat und Effizienz der eingesetzten technischen Ausstattung
(Bestellempfangs- und Dokumentversendesystem)

Verwendbarkeit der eingefithrten Entgeltstruktur

Akzeptanz der Entgelte ber nichtkommerzieller Nutzung

Ermittlung von MiBbrauchsméglichkeiten bei nichtkommerzieller Nutzung und
getf. Auslosen von Sperrmechanismen

Erreichbarkeit des flichendeckenden Zugangs zum SUBITO.1-Dokumentliefer-

dienst

4.2 SUBITO.1-Lieferanten der Pilotphase

In der Bund-Lénder-Initiative besteht Einvernehmen dariiber, dafl die Pilotphase

unter Teilnahme folgender Bibliotheken beginnen soll:

®

Zentrale Fachbibliotheken

Deutsche Zentralbibliothek der Landbauwissenschaft Bonn
Technische Informationsbibliothek Hannover (auch DBV-0SI-Testbibliothek)
Deutsche Zentralbibliothek der Wirtschaftswissenschaften Kiel

Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin Kéln
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SSG-S-Service (Sondersammelgebiet-Schnellbestell- und Lieferservice der
DFG)

¢ Senckenbergische Bibliothek Frankfurt a. M.

e Niedersidchsische Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen (auch DBV-0SI-
Testbibliothek)

e Universitatsbibliothek Saarbriicken

e Universitatsbibliothek Tiibingen

DBV-0OSI-Testbibliotheken

e Universitatsbibliothek Augsburg

e Sachsische Landes- und Universitatsbibliothek Dresden

e Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek Géttingen
e Universitits- und Landesbibliothek Halle

e Technische Informationsbibliothek Hannover

e Universitatsbibliothek Karlsruhe

e Universitatsbibliothek Konstanz

¢ Bayerische Staatsbibliothek Minchen

e Universitatsbibliothek Regensburg

Weitere Staats- und Universititsbibliotheken
e Staatsbibliothek zu Berlin - Stiftung PreuBischer Kulturbesitz
e Stadt- und Universitatsbibliothek Frankfurt

Bestehende Liefersysteme (als virtuelle Provider)

e JASON (NRW)
e Gemeinsamer Bibliotheksverbund (GBV)
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Wihrend der Pilotphase koénnen jederzeit weitere interessierte Bibliotheken am

SURITO.1-Dokumentlieferdienst teilnehmen.

4.3 Entgelte

Die Bund-Lander-Initiative verstiandigte sich darauf, fiir die Pilotphase ein bundes-
einheitliches Entgelt von funf DM fiir den SUBITO.1-Normaldienst bei nicht-
kommerzieller Nutzung vorzuschlagen. Hinzu kommen ggf. Zuschlige fir die Lie-
ferform, den Lieferumfang und die Abrechnungsform. Der SUBITO.1-Eildienst bei
nichtkommerzieller Nutzung sowie der SUBITO.I1-Normal- und Eildienst fir
kommerzielle Nutzung (Nutzung mit Erwerbscharakter) werden durch die Liefer-

bibliotheken mit leistungsbezogenen und kostenorientierten Entgelten belegt.

4.4 Abrechnungsverfahren

Der SUBITO.1-Lieferant erstellt fiir die positive Ausfithrung einer Bestellung eine
Rechnung. Dies kann in Form einer Einzel- oder Sammelrechnung geschehen. Als
weitere Abrechnungsart soll bevorzugt das Lastschriftverfahren zum Einsatz kom-
men.

Das Bestellempfangs- und Dokumentversendesystem verfligt iiber Module zur Er-
zeugung eines Datentrdgers zum Bankeinzug (Lastschriftverfahren) sowie zur Er-
stellung der Rechnungen. Zur kassenméBigen Sollstellung werden die relevanten

Daten zusammengefiihrt und bereitgestellt.

- 4.5 Finanzierung der Pilotphase

. Die technische Ausstattung der Bibliotheken, die fir die Pilotphase ausgewahlt

o ‘WUrden, soll folgendermaBen sichergestellt werden:
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Die Ausstattung der DBV-OSI-Bibliotheken ist tiber die Finanzierung des vom Bun-
desministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie gefoérderten
Projekts gewihrleistet. Die Ausstattung der Hochschulbibliotheken kann im Rahmen
des Hochschulsonderprogramms (HSP III) des Bundes und der Lander finanziert
werden. Hinsichtlich der tibrigen Bibliotheken priift der Bund, ob ihre Beteiligung

an der Pilotphase im Rahmen eines Modellvorhabens gefordert werden kann.

5. Realisierung und Finanzierung von SUBITO

Zur Realisierung der Dienstleistung SUBITO haben Bund und Lénder sowie die
Deutsche Forschungsgemeinschaft durch eine Rethe von Vorleistungen wichtige

Voraussetzungen geschaffen:

e Entwicklungsvorhaben , Deutscher Bibliothekenverbund - DBV-OSI*

Das vom Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
gemeinsam mit der Deutschen Forschungsgemeinschaft geforderte Projekt bildet
eine wichtige technische Grundlage fiir die Realisierung der bundesweiten SUBITO-
Dienstleistung. DBV-OSI entwickelt und erprobt stufenweise die Recherche- und
Bestellfunktionalitit fiir Zeitschriftenaufsitze auf der Grundlage der Vernetzung von
Fachinformationszentren und Bibliotheksverbiinden. Die an dem Projekt teil-
nehmenden Testbibliotheken erhalten ein aus Bundesmitteln finanziertes Bestell-
empfangs- und Dokumentversendesystem, das fiir die SUBITO-Dienstleistung voll

einsetzbar ist,

¢ Konzeptionelle Erarbeitung von SUBITO
Die Erarbeitung des Konzepts (organisatorische, technische und wirtschaftlliche

Spezifikationen), die Finanzierung der Treffen der verschiedenen Arbeits- und Ex-
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pertengruppen, der Koordinierungsgruppe sowie der stindigen Geschiftsfiihrung
werden bis Ende 1996 im Rahmen eines Projekts vom Bundesministerium fiir Bil-
dung, Wissenschaft, Forschung und Technologie geférdert. Im Rahmen der
Konzepterarbeitung wurden auch Studien wie die Befragung von Benutzern und die
Kostenanalyse durchgefithrt, die wichtige Erkenntnisse fiir die Festlegung der
SUBITO.1-Konzeption erbracht haben. Eine Fortfithrung der Aktivititen der Bund-
Lander-Initiative SUBITO iber den 31.12.1996 hinaus ist geplant und soll vom
Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie weiter-

hm gefordert werden,

e Ausstattung der SUBITO.1-Lieferbibliotheken im Routinebetrieb

Fiir die Ausstattung der SUBITO-Lieferbibliotheken im Routinebetrieb sind die je-
weiligen Lander zustindig. Die Bundesseite ist bereit, sich {iber das neue Hoch-
schulsonderprogramm (HSP III) an der Finanzierung der Ausstattung fiir Hochschul-

bibliotheken zu beteiligen.

gez. gez.

Dr. Michael Hirsch Dr. Detlef Kulman
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