Florist

Rahmenliehrplan
fir den Ausbildungsberuf
Florist/Floristin

(Beschiu3 der Kultusministerkonferenz vom 21. November 1996)

Allgemeine Vorbemerkungen

Berufsschulen vermitteln dem Schiler allgemeine und berufsbezogene Lerninhalte fr die
Berufsausbildung, die Berufsausibung und im Hinblick aut die berufliche Weiterbitdung. So-
weit eine berufsfeldbreite Grundbildung in volizeitschulischer Form durchgefihrt wird, wird
auch die fachpraktische Ausbildung vermittelt.

Aligemeine und berufsbezogene Lerninhalte zielen auf die Bildung und Erziehung fur beruf-
liche und aufBBerberufliche Situationen.

Entsprechend diesen Zielvorstellungen sollen die Schiiler/Schilerinnen

—~ eine fundierte Berufsausbildung erhalten, auf deren Grundiage sie befahigt sind, sich aut
verdnderte Anforderungen einzustellen und neue Aufgaben zu dbernehmen. Damit wer-
den auch ihr Entscheidungs- und Handlungsspielraum und ihre Moglichkeit zur freien
Wah! des Arbeitsplatzes Gber die Grenzen hinaus erweitert,

~ unter Berlcksichtigung ihrer betrieblichen Erfahrungen Kenntnisse und Einsichten in die
Zusammenhdénge ihrer Berufstatigkeit erwerben, damit sie gut vorbereitet in die Arbeits-
welt eintreten,

~ Fahigkeiten und Einstellungen erwerben, die ihr Urteilsvermégen und ihre Handlungs-
fahigkeit und -bereitschafl in beruflichen und auBerberuflichen Bereichen vergrofBiern,

~  Méglichkeiten und Grenzen der persénlichen Entwicklung durch Arbeit und Berufsaus-
{bung erkennen, damit sie mit mehr Selbstverstandnis ihre Aufgaben erfiller und ihre
Befahigung zur Weiterbildung ausschépfen,

~ in der Lage sein, betriebliche, rechiliche sowie wirtschaftliche, Okologische, scziale und
politische Zusammenhange zu erkennen,

-~ sich der Spannung zwischen den eigenen Anspriichen und denen ihrer Mit- und Umwelt
bewuRt werden und bereit sein, zu einem Ausgleich beizutragen und Spannungen zu er-
fragen.

Der Lehrplan fUr den allgemeinen Unterricht wird durch die einzelnen Lander ersteilt. Fur den
berufsbezogenen Unterricht wird der Rahmeniehrplan durch die Standige Konferenz der Kul-
tusminister und -senatoren der Lander beschlossen. Die Lemnziele und Lerninhalte des Rah-
meniehrplans sind mit der entsprechenden, von den zustandigen Fachministerien des Bun-
des im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie erlassenen Ausbildungsordnung abgestimmt. Das Abstimmungsveriahren ist
durch das ,Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom 30. Mai 1972" geregelt. Der beschlossene
Rahmenlehrplan {ir den beruflichen Unterricht der Berufsschule baut grundsatzlich auf dem
HauptschulabschiuB3 auf.
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Eristin der Regel in eine berufsfeldbreite Grundbildung und darauf aufbauende Fachbildung
gegliedert. Dabei kann ein Rahmenlehrplan in der Fachstufe mit Ausbildungsordnungen meh-
rerer verwanater Ausbildungsberufe abgestimmt sein.

Aut der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte
der Berufsausbildung regeln, werden die Abschluf3qualifikation in einem anerkannten Ausbil-
dungsberuf sowie — in Verbindung mit Unterricht in weiteren Fachern — der Abschlu der Be-
rutsschule vermittelt. Damit sind zugleich wesentliche Voraussetzungen fir den Eintritt in be-
rufliche Weiterbildungsgange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan ist nach Ausbildungsjahren gegliedert. Er umfaf3t Lerngebiete, Lern-
Ziele, Lerninhalte und Zeitrichtwerte. Dabei gilt:

Lerngebiete sind thematische Einheiten, die unter fachlichen und didaktischen Gesichts-
punkten gebildet werden; sie kénnen in Abschnitte gegliedert sein.

Lernziele beschreiben das angestrebte Ergebnis (z. B. Kenntnisse, Fertigkeiten, Verhaltens-
weisen), uber das ein Schiler am Ende des Lernprozesses verfligen soll.

Lerninhalte bezeichnen die fachlichen Inhalte, durch deren unterrichtliche Behandlung die
Lemnziele erreicht werden sollen

Zeitrichtwerte geben an, wie viele Unterrichtsstunden zum Erreichen der Lernziele ein-
schiieBlich der Leistungsfeststellung vorgesehen sind.

Der Rahmenlehrplan enthalt keine methodischen Vorgaben flr den Unterricht. Selbstdndiges
und verantwortungsbewufBtes Denken und Handeln wird vorzugsweise in solchen Unter-
richtsformen vermittelt, in denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist. Dabei kann
grundsatziich jedes methodische Vorgehen zur Erreichung dieses Zieles beitragen; Metho-
den, welche die Handlungskompetenz unmittelbar f6rdern, sind besonders geeignet und soll-
ten deshalb in der Unterrichtsgestaitung angemessen berlicksichtigt werden.

Die Lander Gbernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in einen eigenen
Lehrplan um. Sie ordnen Lernziele und Lerninhalte den Fachern bzw. Kursen zu. Dabei ach-
ten sie darauf, daf3 die erreichte fachliche und zeitliche Gliederung des Rahmenlehrplanes
erhalten bleibt; eine weitere Abstimmung hat zwischen der Berufsschule und den oértlichen
Ausbildungsbetrieben unter Berlcksichtigung des entsprechenden Ausbildungsrahmen-
planes zu erfolgen.

Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vortiegende Rahmenlehrplan ist mit der Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Flo-
risten/zur Floristin vom 28. Februar 1997 (BGBI. | S. 396) abgestimmt.

Fir das Prifungsfach Wirtschafts- und Soziatkunde wesentlicher Lehrstoff der Berufsschule
wird auf Grundlage der ,Elemente fur den Unterricht der Berufsschule im Bereich Wirt-
schafts- und Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe® (BeschluB der Kultus-
ministerkonferenz vom 18. Mai 1984) vermittelt. Die Lerngebiete ,Organisation betrieblicher
Ablaufe” und .Einkauf, Vermarktung, Betriebserfolg* sind darauf abgestimmt.

Fdr den Rahmenlehrplan gelten folgende Ubergreifende Lernziele; die berufsspezifische An-
bindung soll an entsprechenden fachlichen Lernzielen vorgenommen werden.
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Der Schiiler soll

— Grundsatze und MaBnahmen der Unfallverh(itung und des Arbeitsschutzes zur Vermaei-
dung von Gesundheitsschaden und zur Vorbeugung gegen Berufskrankheiten kennen
und beachten;

— Notwendigkeit und Méglichkeiten einer von humanen und ergonomischen Gesichtspunk-
ten bestimmten Arbeitsgestaltung erkléren;

- mit der Berufsausiibung verbundene Umweltbelastungen und MafBnahmen zu ihrer Ver-
meidung bzw. Verminderung beschreiben;

— Grundséatze und Mafnahmen des rationellen Einsatzes der bei der Arbeit verwendeten
Energien beschreiben.

Eine zukunftsorientierte floristische Berufsausbildung qualifiziert fur die Bereiche handwerk-
lich-floristisches Gestalten, kaufménnisch-betriebswirtschaftliches Handeln, Pflanzenpflege
und Fachberatung.

Der Rahmenlehrplan tragt diesen beruflichen Anforderungen durch Verteilung der Zeitricht-
werte, durch die breitangelegte Grund- und Fachbilduna sowie den ganzheitlich-handiungs-
orientierten Ansatz Rechnung.

Das Berufsbild der Floristin/des Floristen weist Qualifikationen auf, die selbstédndiges Pla-
nen, Durchiiihren, Kontrollieren und Beurteilen von Arbaitsprozessen und -ergebnissen unter
Berlcksichtigung relevanter Gesamtzusammenhange beinhaiten. Die qualifizierte Kundenbe-
ratung erfordert eine hohe Kommunikationskompetenz.

Die Lernziele und Lerninhalte der Lerngebiete sind so formuliert und angeordnet, daB sie so-
wehl untereinander als auch mit dem betrieblichen Einsatz der Auszubildenden zu verkn(p-
fen sind.

Die berufsbezogene Informations- und Kommunikationsnutzung wird nur insoweit gesondert
ausgewiesen, als sie die Auszubildenden befahigen soll, sie fir alle anderen Lerngebiete ei-
gensténdig zu nutzen. Darliber hinaus ist sie handlungsorientiert in den Unterricht integriert.
In gleicher Weise sind die Lernziele und Lerninhalte des Fachrechnens und der Datenverar-
beitung eingearbeitet.

Die Lernziele eines jeden Lerngebiets bauen aufeinander auf und nehmen im Verlauf der
Ausbildung an Komplexitat zu. Durch die Lernzietforrmulierung wird deutlich gemacht, weiche
Qualitatsstufen mit den Lernzielen innerhalb der drei Ausbildungsjahre erreicht werden sol-
len.

Die Lernziele sind kurz und umfassend formuliert, so daf3 den Lehrkraften die Freiheit, aber
auch die Verantwortung der inhaltlichen Gewichtung, Entfaltung oder Beschrankung zuge-
sprochen wird. Zur Realisierung der Intentionen des Rahmenlehrplans sind insbesondere
Unterrichtsmethoden geeignet, die selbstandiges Problemidsen, Entscheiden und Bewerten,
kooperatives Handeln und Kreativitat férdern.

In der Grundstufe liegt der Schwerpunkt aut den Bereichen Betriebserfassung und Arbeits-
gestaltung, Benennung, Zuordnung und Pflege von Pflanzen sowie dem Verkauf.

In den Fachstufen rucken der gestalterische Bereich und die kaufméannischen Aspekte der
floristischen Tatigkeiten in den Mittelpunkt des Unterrichts.
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Wahrend der gesamten Ausbildungsdauer ist besonderer Wert auf die Vermittiung von Kennt-
nissen des Pflanzenschutzes nach MafBgabe der Pflanzenschutz-Sachkundeverordnung zu
legen, da mit der AbschiuB3prifung der Sachkunder-nachweis fir die Abgabe von Pflanzen-

schutzmitteln erworben wird.

Von Beginn der Ausbildung an solien Auszubildende geschult werden, geltende Grundsatze
korrekt und uneingeschrankt zu beachten. Insbesondere erwahnenswert sind hier die Ar-
beitsorganisation, der Verkauf sowie der Unfall-, Gesundheits- und Umweitschutz.

Die ganzheitliche und handlungsorientierte Umsetzung des Rahmenlehrplans erfordert eine
standige Auseinandersetzung mit der Entwicklung der beruflichen Praxis und ihrer Rahmen-

bedingungen.

Ubersicht {iber die Lerngebiete mit Zeitrichtwerten

Zeltrichtwerte Stunden
Lerngebiete -~ in den Ausbi!dungsiahren . ins-
1 2 3 gesamt
1. Organisation betrieblicher Ablaufe 40 20 20 80
2. PHlanzen und ihre umwell-
schonende Behandlung 120 80 20 200
3. Pflanzliche und nicht-pflanzliche
Werkstoffe und ihre gestalterische
Verwendung 80 120 140 340
4. Einkauf — Vermarktung, Betriebs-
erfolg 80 80 100 260
insgesamt 320 280 280 880
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1. Ausbildungsijahr
1. Organisation betrieblicher Ablaufe

Florist

P 40 Stunden

Lernziele -

Lerninhalte .

Informations- und Kommunikations-
maoglichkeiten nutzen

Informationen Uber Standort und
Ausstattung floristischer Betriebe
auswerten

Arbeitsorganisation unter Aspekten der
Arbeitswirtschaft, des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes an Beispielen
bewerten

Fachveranstaltungen; Medien; Inforrations-
systeme; Beratungsstellen, Institutionen

Verkehrslage; Marktiage

Ergonomie der Arbeitsabldufe; Gestaltung
des Arbeitsplatzes; Gestaltung der Arbeits-
ablaufe

2. Die Pflanzen und ihre umweltschonende Behandiung

} 120 Stunden

Lernziele

Lerninhaite

MaBnahmen zur Optimierung det
Lebensvorgange von Pflanzen und
Pflanzenteilen begrinden

Pflanzenschdden und ihre Ursachen
am Erscheinungsbild erklédren

Umweitvertraglichen Pflanzenschutz
begrinden

Ein Grundsortiment der in der Floristik
verwendeten Pflanzen beschreiben
und benennen

Umweltschonende KulturmafBnahmen
fir die Kundenberatung bewerten

Wasseraufnahme und -transport; Behand-
lungsmethoden zur Regulierung der
Wasserversorgung; Aufnahme, Transport
und Wirkung der Nahrstoffe in der Pflanze;
Dingung von Topfpflanzen; Substrate und
ihre Verwendung; Wirkung des Lichtes auf
die Pflanze; Wirkung der Temperatur auf die
Pflanze; Pllanzenwahl nach Licht- und Tem-
peraturverhaltnissen des Standortes

Schadbilder; physiclogische Ursachen;
Schadorganismen

vorbeugende und heilende Pflanzenschutz-
maBnahmen; Eigenschaften und Wirkung
von Pflanzenschutzmitteln; Verhitung von
Schaden an Mensch, Tier und Umwelt;
Rechtsvorschriften

aufleres Erscheinungsbild — botanische
Erkennungsmerkmale; botanische Namens-
gebung; saisonale Einteilung

Vermehrung und ihre biologischen Grund-
lagen; Weiterkultur; Anbaumethoden im
in- und Ausland
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3. Pflanzliche und nicht-pflanzliche Werkstoffe

und ihre gestalterische Verwendung

P> 80 stunden

Lernziele

Letninhalte

Die Natur als Vorbild floristischer
Gestaltung erleben und darstellen

Gestaltungselemente floristischer
Werkstoffe entdecken und darstellen

Aufbau eines einfachen Ordnungs-
gefiges mit Hilfe der Gestaltungs-
elemente exemplarisch an Werk-
stiicken aufzeigen und gestalterisch
umsetzen

Anldsse in einfachen Werksticken
realisieren und ihre Umsetzung
bewerten

Naturbetrachtungen und -studien; pflanziiche
und nicht-pflanzliche Werkstoffe, ihre Eigen-
schaften und gestalterischen Anspriche;
Darstellungstechniken, z. B. graphische Dar-
steliungen

Gestaltungselemente: Form, Farbe, Struktur,
Bewegung; Wirkung auf den Betrachter;
Anspriiche bei der gestalterischen Verwen-
dung; Darstellungstechniken, z. B. Farb-
darstellungen, plastische Darstellungen

Reihungen; Streuungen; Symmetrie —

Asymmetrie; paralleles und zentrisches
Anordnen; Darstellungstechniken, z. B.
fidchige Darstellungen

gestalterische und technische Aspekte;
Berechnung: Materialkosten

4. Einkauf, Vermarktung, Betriebserfolg

} 80 Stunden

Lernziele

- Lerninhalte

Einflud der Verk&uferpersdnlichkeit auf
den Verkaufseriolg bei Waren und
Dienstleistungen erkidren und dar-
stellen

Verkaufsverhalten fach- und kunden-
gerecht gestalten

Zahiungsverkehr im Verkauf nach-
voliziehen

Einstellung zum Beruf, zur Arbeit, zu Waren
und Dienstieistungen und zum Kunden;
Erscheinungsbild; sprachliche und nicht-
sprachliche Kommunikation, Bedeutung von
Alligemein- und Fachwissen beim Umgang
mit Kunden; Einflhlungsvermdgen

Kaufmotive, Kundenerwartungen; Kunden-
verhalten; Verkaufsgesprach, Einfihlungs-
vermégen; Kundeneinwande; Kulanz,
Reklamationen

Kassierregeln; Zahlungsarten; Uberwachung
des Zahlungsverkehrs; Rechnungskontrolle;
Datenverarbeitung; Berechnung: Mehrwert-
steuer, Wahrungsrechnen
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2. Ausbildungsjahr (Fachstufe 1)
1. Organisation betrieblicher Ablédufe

Florist

P 20 stunden

U Lemnziele

Lerninhalte

Informationen Gber Standort und
Ausstattung floristischer Betriebe
vergleichend auswerten

Raumliche, sachliche und personelle Aus-
stattung; Berechnung: Fliche

2. Die Pflanze und ihre umweltschonende Behandlung

P 60 Stunden

_ Lernziele:

Lerninhalte

Artgerechte Pflege von Pflanzen und
Pflanzenteilen begriinden und umset-
zen

Ein erweitertes Sortiment von Pflan-
zen unter gestalterischen Gesichis-
punkten benennen und gruppieren

Umweltschonende KulturmafBnahmen
fir die Qualitatsbeurteilung bewerten

MaBnahmen des umweltvertraglichen
Pflanzenschutzes fir die Kunden-
beratung zusammenstellen

Pflanzengemeinschaften; Standortwahl und
Standortgestaltung; Pilanzenarbeiten und
Pliegemainahmen; Frischhaltemathoden;
Berechnung: Materialaufwand, Kostenver-
gleich

auBeres Erscheinungsbild — botanische
Erkennungsmerkmale; botanische Namens-
gebung; Einteilung nach Gestaltungs-
elementen; Einteilung nach Eignung fiir ein
Ordnungsgeflige

Ernte, Aufbereitung, Vermarktung

Pflegekonzept; ordnungsgeméfie Anwen-
dung von Pflanzenschutzmittein

3. Pflanzliche und nicht-pflanzliche Werkstoffe

und ihre gestalterische Verwendung

P 120 Stunden

. Lemnziele -

Lerninhalte

Gestaltungselemente floristischer
Werkstoffe darstellen und bewerten

Die Pflanze in ihrer Umwelt; Gestaltungs-
elemente: Form, Farbe, Strukiur, Bewegung;
Symbolik; Anspriiche bei der gestalterischen
Verwendung; Zusammenwirken der Gestal-
tungselemente, Getltungsanspriiche
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Lernziele

Lerninhalte

Aufbau eines komplexen Ordnungs-
gefuges mit Hilfe der Gestaltungs-
elemente exemplarisch an Werkstuk-
ken aufzeigen und gestalterisch
umsetzen

Gestaltungsprinzipien bei der Zusam-
menstellung floristischer Werkstlcke
berlcksichtigen

Charakteristische Merkmale ausge-
wahlter Stilepochen an Beispielen
beschreiben

Grundsatze der Gestaltung floristi-
scher Werkstiicke realisieren und ihre
Umsetzung bewerten

Gruppenbiidung — Vereinzelung; Darstel-
lungstechniken, z. B. rAumliche Darstellun-
gen; Berechnung: MaBstébe

Gleichgewicht; Rangordnung; Beschrankung;
Proportion; Spannung; Kontrast; Rhythmus;
Akzent

sozio-kulturelle Hintergriinde; Bedeutung
und Verwendung der Pflanze; Beispiele aus
unterschiedlichen Gestaltungsbereichen wie
Bau-, Gartenkunst, Mode

Gestaltung, Technik und Werkstoffe in:
gebundenen Werkstlcken, gesteckten Werk-
stiicken, gepflanzten Werksticken; Kombi-
nation unterschiedlicher Darstellungs-
techniken, z. B. graphisch-farblich; Berech-
nung: Materialeinsatz, Materialkosten,
Arbeitszeit

4. Einkauf, Vermarktung, Betriebserfolg

80 Stunden

>

Lernziele

Lerninhalie

Sorgfaltige Planung, Vertragsgestal-
tung und Durchfithrung bei der
Warenbeschaffung erklaren und
begrunden

Marktgerechte Ausrichtung von Florist-
betrieben und deren Umsetzungs-
maoglichkeiten beschreiben

Bedartsermittlung; Informations- und
Bezugsquellen; Artenschutz; Angebots-
prifung nach Eignung, Qualitat, Preis,
Liefer- und Zahlungsbedingungen; Abwick-
lung der Warenbeschaffung: Kaufvertrag,
Stoérungen; Warenannahme und -lagerung;
Durchfithrung und Kontrolle des Zahlungs-
verkehrs; Datenverarbeitung; Berechnung:
Skonto, Rabatt, Zinsen, Wahrungsrechnen;
Bezugs-, Lagerkosten

Unternehmensziele; Sortimentsgestaltung;
Preisgestaltung; Warenprésentation, Aus-
zeichnung, Verpackung; Dienstleistungs-
angebote; Gesetz gegen unlauteren Wett-
bewerb; Offnungszeiten, LadenschiuBgesetz;
Datenverarbeitung; Berechnung: Preise,
Arbeitszeit
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3. Ausbildungsjahr (Fachstufe 2)
1. Organisation betrieblicher Ablaufe

Florist

} 20 Stunden

Lernziele

Lerninhalte

Arbeitsorganisation unter Aspekten der
Arbeitswirtschaft, des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes an Beispielen
optimieren

Arbeitsplanung; Zeitplanung; Datenverarbei-
tung; Berechnung: Arbeitskosten, Arbeits-
leistung

2. Die Pflanzen und ihre umweltschonende Behandlung >

20 Stunden

Lernziele

Lerninhalte

Ein Pflanzensortiment fiir einen
Floristbetrieb zusammenstellen,
benennen und nach Standort-, Pflege-
anspruchen, gestalterischer Verwen-
dung sowie Saison gruppieren

auBeres Erscheinungsbild ~ botanische
Erkennungsmerkmale; botanische Namens-
gebung: Naturschutz, Artenschutz; verwen-
dungs- und verkaufsbezogene Einteilung;
Kundeninformation

3. Pflanzliche und nicht-pflanziiche Werkstoffe

und ihre gestalterische Verwendung

P 140 stunden

Lernziele

Lerninhalte

Charakteristische Gestaltungsprinzi-
pien ausgewdhiter Stilepochen an Bei-
spielen umsetzen

Anldsse und Ideen unter Bertcksichti-
gung von Symbolik und Tradition in
floristischen Werkstiicken realisieren
und ihre Umsetzung bewerten

Themen und Leitgedanken in floristi-
scher Gestaltung realisieren und ihre
Umsetzung bewerten

zeitgemafe Interpretation der Stilepochen in
Werkstlicken

Trauerfloristik; Hochzeitsfloristik; saisonale,
regionale Floristik; Berechnung: Verkaufs-
preise

Tisch- und Tafelschmuck; Raumschmuck/
-dekoration; Berechnung: Verkaufspreise
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4. Einkauf, Vermarktung, Betriebserfolg

P> 100 Stunden

Werbung von Floristbetrieben be-
schreiben und exemplarisch erproben

Dokumentation von Betriebsdaten fir
die Buchilthrung erklaren und an Bei-
spielen durchfiihren

Wesentliche Aussagen des betrieb-
lichen Rechnungswesens fir den
Floristbetrieb erklaren

Kosten und Preise in der floristischen
Arbeit exemplarisch kalkulieren

eminhale

Ziele, Zielgruppen; Wirkung und Gestaltung
von Werbemitteln; Offentlichkeitsarbsit;
Werbeplan; Datenverarbeitung; Berechnung:
Werbekosten

Belege, Belegorganisation; Kassenbericht,
Wareneingangsbuch, Geschéfistagebuch,
Inventur; Datenverarbeitung

Bilanz; Gewinn- und Verlustrechnung;
Berechnung: Kostenarten und deren Anteil
an den Gesamtkosten; Leistungskennziffern

Arbeits- und Materialaufwand; Handels-
kalkuiation; Fertigungskalkulation; Dienst-
leistungskatkulation; Datenverarbeitung

10
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Ausbildungsprofil

1. Berufsbezeichnung
Florist/Floristin

2. Ausbildungsdauer

3 Jahre
Die Ausbildung erfolgt an den Lernorten Betrieb und Berufsschule.

3. Arbeitsgebiet

Floristen und Floristinnen sind aufgrund ihrer breitgetdcherten Ausbildung qualifiziert im
Umgang mit Pflanzen wie Einordnung, Versorgung und Pflege von Pflanzen und Pflan-
zenteilen sowie insbesondere in der Gestaltung von Pflanzen- und Blumenschmuck unter
Beachtung von Umwelt-, Natur- und Artenschutz. Ein wichtiger Teil ihrer Berufstatigkeit ist
die fachgerechte Kundenberatung und die Wahrnehmung kaufmannischer Funktionen.
Floristen und Floristinnen sind vorwiegend im Floristen-Fachhandel angestellt; zuneh-
mend auch freiberuflich tatig.

4. Berufliche Fahigkeiten
Floristen und Floristinnen
a) bestimmen, pflegen und versorgen Pflanzen und Blumen,
b) beraten und bedienen Kunden,

¢) planen und gestalten Pflanzen- und Blumenschmuck und gehen dabei auf Kunden-
winsche ein, insbesondere bei StrauBen, Gestecken, Kranzen, Girlanden, Pflanzun-
gen sowie bei Trauer-, Hochzeits-, Tisch- und Raumschmuck,

d) beschaffen und lagern Waren und Uberwachen die Bestande,
e) beherrschen Grundlagen der betrieblichen Kaikulation und des kaufmannischen
Rechnens.
5. Besondere Anforderungen

Floristen und Floristinnen verfliigen tber die notwendigen Kenntnisse fur die Abgabe von
Pflanzenschutzmitteln im Fachhandel nach der Pflanzenschutz-Sachkundeverordnung.
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